Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont
Idések Otthona
8700 Marcali, Noszlopy G. u. 1.
Tel: 85/311-078
Email: idosotthon @szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Lakéink, Kedves Hozzatartozék, Vendégek!

Szeretnénk megismertetni Ondkkel az Idések Otthona hazirendjét. Az intézmény zavartalan muikodése
érdekében kérjiik szives egylittm{tkodésiiket a hazirendben foglaltak betartdsdban.
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Az Idbsek Otthona folyamatos elldtast biztosit az €v minden napjdn.
Latogatds rendje:

a hét minden napjan:
09.00 — 16.00 oraig tarsalgd, lakdszoba
16.00 — 19.00 éréig tarsalgd. elbtér

Fekvd beteg latogatdsa esetén kérjiik kopogjanak a szobdba torténéd belépés elétt az elldtott és
lakoétarsai intimitdsdnak megdrzésére tekintettel (pelenkacsere, atlt6zés. stb).

Betegség, 4gyhoz kotottség esetén az elldtottak egészségiigyi allapotdara tekintettel rovid
id6tartamra szdljon a ldtogatds, melyrol sziveskedjenek tijékoztatni a gondozét/ dpoldt.

A latogatdst kérjiik az étkezések el6tti. illetve utdni érédkra idéziteni a nyugodt étkezés biztositdsa
érdekében.

Az étkezések 1ddpontja: Reggeli: 8:00 - 8:30 6raig
Ebéd: 12:00 — 13:00 draig
Vacsora: 16:30— 17:30 6réig.

A lakdk személyi higiénéjének megtartdsa érdekében segitséget nydjtunk a mosddsnal és
fiirdésnél. Ennek idopontja vdltozd. Amennyiben a ldtogatni kivant laké fiirdetése torténik, kérjiik,
hogy az elétérben varakozzon.

Latogatdsi idén kiviil az elldtdst igénybe vevOvel csak indokolt esetben (stilyos egészségi éllaport,
melynek lehetséges kimenetele az elhaldlozds) lehet kapcsolatot tartani.

Tajékoztatjuk a latogatéba érkezdket. hogy intézményiinkben vald tartézkoddsuk idétartama alatt
rdjuk is vonatkozik a Hdzirend.

A latogatds rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személyeknek haladéktalanul el kell
hagyni az intézményt.

Lakéink az intézményt a gondozé/ dpoldval vagy a terdpids munkatarssal (szakmai vezetd) tortént
eldzetes egyeztetést kovetden elhagyhatjdk a tdvozds céljanak és a visszaérkezés varhatd
idépontjanak megjeldlésével.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gétolt. vagy
tavollétét barmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani. azt frasban vagy indokolt esetben
telekommunikédcios eszkozon koteles a terdpids munkatdrsnak vagy az dltala megbizott
személynek (szolgdlatban levd gondozé/névér) bejelenteni.
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Abban az esetben. ha a lakd 24 6rit meghaladdan tdvol maradt az Otthontdl, és azt elbre nem
jelentette be a megfeleld médon. az Otthon a laké tavollétét eltiinésként bejelenti a rend6rségnek.
Két alkalommal tdrténd. 24 6rat meghaladd indokolatlan tdvolmaradas esetén az id6sek otthona
vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

Bekoltozéskor a jogosult kisebb személyes haszndlati targyait az intézménybe behozhatja. a
lakészobdban ethelyezheti.

Ezen tirgyak kore: ruhdzat. tisztdlkoddsi szerek. kisrddié. hobbi és szabadidés tevékenységet
szolgdld kisebb tdrgyak. eszkozok, jatékok. Elektromos eszkdz csak abban az esetben. ha
lizemeltetése biztonsdgos, miiszaki dllapota j6.

Kisebb kiegészit6 bitorok, eldzetes egyeztetés alapjan hozhatdak be.

A lakészobdkat a lakék egészségi dllapotdnak folyamatos nyomon kovethetésége érdekében nem
zérjuk. Az intézménybe behozott értékekért felel6sséget véllalni nem tudunk. Lehetség van a
személyes haszndlatd targyak elhelyezésére szolgdld szekrények zdrral, lakattal trténé elldtasara
kiilon térités ellenében. A térftés mértéke megegyezik a szakiizletben kidllitott nyugta dijtételével.
A felszerelésben az intézmény karbantartéja téritésmentesen nyujt segitséget.

Nagyobb butort (1m x Im-es bitornal nagyobb) hely hidnya miatt nem tudunk atvenni. és tarolni.

Az Otthon lakéi személyes tulajdonukat képezd, illetve mindennapi targyaikat korldtozés nélkiil
haszndlhagak. Kivételt képeznek azok a tdrgyak. amelyek sajit. vagy mdsok testi épségére
vesz€lyt jelenthetnek. A koOzbiztonsdgra kiilondsen veszélyes tdrgyakat az intézménybe nem
szabad behozni. Ezen eszkdzok listdjat a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet tartalmazza.

Kérjiik. hogy hangoskodastdl és szeszesital fogyasztdstdl a kozosség nyugalma érdekében
sziveskedjenek tartézkodni!

Abban az esetben, ha a laké gydgyszert/ gydgyszereket szed egészségi dllapota fenntartdséra.
javitdsdra, és sajat dontése alapjan alkoholt is fogyaszt. az Otthon nem vallal feleldsséget az ebb6]
ered¢ dllapotvéltozdsokért.

Az étkezések az intézmény étkezdiében torténnek. Kérjlik. hogy a szobdban ne fogyasszanak ételt,
mert a lehulld morzsdk vonzzdk a rovarokat, ragesdlokat. Sziveskedjenek lgyelni kdrnyezetik
tisztasdgdra, rendjére!

Kérjiik. hogy élelmiszert az egészség megbrzése érdekében csak az étkezbben elhelyezett
hitdszekrényben sziveskedjenek tdrolni név. esetleg szobaszdm megjelolésével. Gondoskodjanak
arrél, hogy lejart szavatossdgl. rossz élelmiszert ne tdroljanak a hitében, hiszen ezzel mdsok
egészségét is veszélyeztetik.

Az intézmény dolgozéi heti rendszerességgel dtnézik a hitészekrényben 1évo élelmiszereket és a
lejart szavatossagu termékeket eltavolitjdk. Az érintett lakék errd] tdjékoztatast kapnak.

Etkezések ideje alatt a nyugodt légkér megteremtése érdekében sziveskedjenek mellézni a
rddidhallgatast, tévénézést!

Az egylittélés szabdlyai:

1) A cselekvOképességében nem korldtozott, intézményi elldtdst igénybe vevd az intézmény
teriiletén, az arra kijelolt helyen dohdnyozhat. A lakészobdkban, a kozds hasznélatd
mellékhelyiségekben a dohdnyzés tilos!

A cselekvoképességében korldtozott igénybe vevé csak gondozd/ dpold feliigyelete mellett. az
intézmény terliletén az arra kijeldlt helyen dohdnyozhat. A dohdnyzé lakok és az intézmény
dolgozéi kotelesek nem €ghetd hamutartét elhelyezni és haszndlni, irfteni és feliigyelet
mellett tartani. Gyufdt, cigarettavéget papirkosarba. vagy egyéb éghet§ anyagok kozé dobni
még oltott allapotban is szigordan tilos! Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzé tdrsaik
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igényeit! Az otthon teriiletén tartézkodd — nem ellatott — személyek is kizdrdlag a dohanyzasra
az épiileten kivil kijelolt helyen dohdnyozhatnak!

13

Az idOsek otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgék. folyosok. étkezd. stb.) —
fliggetleniil att6l. hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjék.

3) Az otthon lakdja mds lakdok dltal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

4) A pihendiddben (12 — 15 drdig, valamint 18 6ra utdn) a lakdszobdban 1év6 televizié és/vagy
radid. illetve barmilyen hang kibocsdtdsdra alkalmas eszkdz haszndlata a szobatdrsak
egyértelmi. kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgdk) 1évé
eszk0zOk haszndlhatdk a pihendidSben is, azonban ez csak oly médon térténhet. hogy a t5bbi
lakétdrs pihenését ne zavarja.

Nn

Az idbsek otthona Hazirendjét stlyosan megsérti az a lakd. aki tdrsai nyugalmdt, pihenését,
magatartdsdval tartésan zavarja. lakétdrsaival, illetéleg az idések otthona dolgozéival
-szemben durva. agressziv viselkedést mutat. Agresszié nemcsak a tettekben megnyilvanuld
akarat. hanem a szébeli erdszak is, mint durva, tragdr beszéd. valamint ha indokolatlanul 24
6rédn tdl bejelentés nélkiil tdvol marad. ha a laké tobbdgyas szobdban lakétdrsdval egyiitt élni
nem tud (pl. tobbszori veszekedés. durva bdndsmoéd — netdn tettlegesség, higiénia megsértése.
tulajdon megsértése. stb.) — ha a laké az int€zménybe olyan tdrgyat. szert visz be. amellyel
maga, vagy lakotarsai. a dolgozdk életét. testi épségét kockdztatni képes.

Egészségligyi elldtds keretében az intézmény orvosa valamennyi gondozott egészségi dllapotat
folyamatosan figyelemmel] kiséri. sziikség esetén felirja a gydgyszereket, melyek beszerzésérdl az
otthon vezetdje gondoskodik.

Az orvosi rendelés (heti 4 draban) szerddnként 13:00 6rdtdl vehetd igénybe. Az ettdl valé
esetleges eltérésrél az otthon vezetdje vagy a miszakban dolgozé gondozé/dpolé széban
tdjékoztatja az elldtottakat.

Az orvos dltal rendelt gyOgyszert lakdinknak a névér jelenlétében be kell venni — az esetleges
rbgyszergyljtések megakadalyozdsa végett. A szakorvos dltal rendelt €s rendszeresen szedett
'Ogyszerek mellett az egy€éb tdpldlék-kiegészitdk. vitaminok. vénnyel és vény nélkiil kaphatd
yogyszerek szedésérdl is kotelezOen tdjékoztatni kell az intézmény orvosat, és az Otthon
vezetOjét. Ellenkezd esetben az intézmény nem tud felelsséget véillalni az egészségi dllapotban
bekdvetkez6 barminemi negativ véltozdsért. Az {gy behozott gydgyszerekért, gydgyhatdsi
készitményekért feleldsséget villalni nem tudunk. A szobdkban, alkalmazdsra nem Kkeriild
gybgyszereket gylijteni és felhalmozni szigordan tilos! A lakdszobdkban talalt, felhalmozott
gyogyszereket az intézménynek joga van eltdvolitani a lakdszobdbdl, ahogy minden mds. a
lakészobdkban levd. lejart haszndlati idejii gydgyszert. gy6gyhatdsd készitményt. vitaminokat.
élelmiszereket. stb. is.
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Az Id6sek Otthona vezetdje. a lakék kérésére az intézményi péncélszekrényben gondoskodik

értékeinek megdrzésérol, mely kiterjed:

e Kkészpénz meglrzésére meghatdrozott értékhatdrig /Gsszes ellatott viszonylatdban maximum
100 000 Fv. az ezt meghaladé mennyiségli készpénzt a Marcali Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Kozpontndl kialakitott széfben helyezi el,

o takarékkodnyv megdrzésére /Szeszk széfiében/,

de nem terjed ki vagyontdrgyakra, ékszerekre, mivel a megdrzés specidlis feltételei nem

biztositottak. Az Otthon segitséget nyudjt a megfeleld elhelyezés eléréséhez (pénzintézetben széf

bérlésére lehetOség van. ennek ligyintézésében segitséget nydjtunk).
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A megfrzésre atvett készpénz. takarékkdnyv dtvétele €s kiaddsa két tand jelenlétében torténik a
nyilvantartasba vald bejegyzéssel. illetve abbdl torténd kifrdssal.

Az intézmény a behozott. személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére.
megévasdra teljes felelOsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott
targyakeért, értékekért vdllal. A személyes hasznalatban 1évd targyakért elsdsorban tulajdonosuk
felel!

Kériink minden lakot. hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az elldtottak szdmdra. amennyiben nem rendelkeznek megfelelé mennyiségli és minéségli sajat
ruhdzattal. a teljes kord ellatds részeként az Otthon hdarom viltds fehémemit és haléruhat.
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két viltds felsé ruhdzatot és utcai cip6t biztosit. A
személyes haszndlatra kiadott ruhdzatrdl az intézményvezetd nyilvdntartdst vezet.

Textilidt (t6r61kozot és dgynemiit) minden lakdénak biztositunk. A ruhdzat €s a textilia mosdsarél,
vasaldsdrél. javitdsdrél az intézmény gondoskodik.

Szappant. WC-papirt. kéztoridt heti rendszerességgel pdtoljuk lakdink szamdra.

A fizikai és mentdlis képességek megtartdsa. javitdsa érdekében foglalkozdsok szinesitik a napi
tevékenységeket, melyben minden elldtott részt vehet (torna. felolvasds. ismeretterjeszté anyagok
nézése. kézmlves foglalkozdsok. virdgok dpoldsa. zold tertiletek karbantartdsa. a helyiségek
diszitése).

A rendelkezésre 4ll6 foglalkoztaté €s szérakoztatd eszkdzdk téritésmenetesen igénybe vehetdk.
(pl.: 4jség. folydirat. tv. rddié. magnd, tdrsasjaték). Az Otthon lakdi részt vehetnek az Id6sek
Klubja altal szervezett programokon is.

Kérjiik. hogy haszndlat kozben a berendezési-. és felszerelési tirgyak épségére sziveskedjenek
igyelni!

A mentdlis gondozds részeként lehet8séget biztositunk a szabad valldsgyakorldsra egyénileg. a
kialakitott imasarokban. illetve igény szerint csoportosan a helyi valldsi vezetd bevondsaval.

Kiilon térités ellenében i1génybe vehetd szolgaltatdsok: fodrdsz. pediklr. manikir. masszds.
gyogytorna, kirdndulas, személyszéllitds intézményi gépjarmuivel.

A szolgdltatdsok koltsége a vallalkozéval torténd megdllapodds térgydt képezd igénybevételi
koltség.

Kirdnduldsndl az egy fére es6 bekertilési koltséget kell kifizetni.

Az intézményi gépkocsi igénybe vehetd hozzatartozdk meglétogatdsdra vagy Ugyintézés céljdbdl
térités ellenében. abban az esetben. ha a gépkocsi igénybevételének ideje és tartama nem fitkdzik
az intézményi feladatok elldtdsaval. A térités mért€ke a megtett kilométerre es® norma szerinti
fogyasztds €s a mindenkori benzindr szorzata. plusz kilométerenként a mindenkori fenntartdsi
koltség (1995, évi CXVIL tv. 25.§ (2) bek bb) pontja alapjan). Amennyiben az igénybevétel
tartama a napi 8§ ordt meghaladja. a gépkocsi vezetdjét az igénybevevd koltségére az érvényes
jogszabdly szerinti napidij illeti meg.

Az Otthonban elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtdsat az Otthon vezetdje szervezi.

Ennek keretében gondoskodni kell az elhunyt elkiilonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérol,
a torvényes képviseld. valamint a kozeli hozzétartozdk értesitésérél, az ingdsdgainak
szdmbavételérol. megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az
orokosoknek torténd atadasaradl.

Az intézmény fenntartdja a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi I
torvény 99 §.. valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1 /2000.(1.7.) SzCsM rendelet 43/A §. értelmében az
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aldbbiak szerint szabdlyozza az intézményi jogviszonyban dllék és az ellatdsra jogosultak
érdekvédelmét szo 12416 Erdekképviseleti Férum megalakitdsat és tev ékenységét:

Az Erdekképviseleti Férum a tartés bent lakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allék
jogainak. érdekeinek érvényestilését eldsegiteni hivatott szerv mely a hdzirendben meghatérozott
feltételek és eljdrds szerint miikodik.

Erdekképviseli Férum megalakitdsanak helye:
Idések Otthona telephelyén, 8700 Marcali. Noszlopy G. u.1.

Az Erdekképviseleti Férum

elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett. az elldtottakkal. valamint az
intézmeény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet. a hdzirendet. az elldtottak részére késziilt tdjékoztatdkat.

megtargyalja az intézményben €l6k panaszait, — ide nem értve a jogviszony keletkezésével.
megszlintetésével, és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -. és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

tajékoztatdst kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érintd kérdésekben. az elldtss
szervezésével kapcsolatos feladatokban

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté (Marcali Kistérségi Tobbceéld Tarsulds. 8700
Marcali. Rékéczi u. 11.) felé. valamint mas: hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgok.
szervek felé, amennyiben az intézmény muikodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket
észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai

1. 5 8 valasztott taghdl 4ll:

a)
b)
<)

d)

2 16, az intézményi elldtdst igénybe vevok kozil (egymds koziil, egyszerli tobbséggel. lakégyiilés
keretében valasztjak)

1 6. az elldtottak hozzdtartozdi. illetve torvényes képvisel6i koziil (egymds koziil. egyszerii
tobbséggel, az intézményvezetd dltal Gsszehivott értekezleten valasztjak)

I f6. az intézmény dolgozdinak képviseletében (egymds kozil. egyszerli tobbséggel.
csoportértekezleten valasztjak)

1 6. az intézmény fenntartdja képviseletében (Marcali Kistérségi Tobbeéld Tarsulds 4ltali
kijelolés alapjan).

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tisztsége hatdrozatlan idére szél.
Vélaszt6 és valaszthatd lehet minden cselekvéképes intézményi jogviszonyban 4116 elldtott.
A megvilasztott tagok irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasdrol.

2.

Az érdekképviseleti tagsag megszinik:

a) lemonddssal

b) visszahivassal

c) atag halaldval

d) annak az elldtottnak az intézményi jogviszonya megsziintetésével, akire tekintettel az illetd tag
az Erdek}\epvlseletl Férum tagja lehetett



e) dolgozd esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével.

3. Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kozill — egyszer(i tobbséggel- elnokot vdlasztanak. Az
elnoki tisztet csak laké, vagy a hozzdtartozék képviseléje, illetve a lakd érdekvédelmi
szervezetének képviseldje t6ltheti be.

4. Az Erdekképviseleti Férum elndkének feladatai:
a) napirend dsszedllitdsa és a tagok részére térténd kiaddsa.
b) az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése.
c) gondoskodik az {ilések jegyzOkdnyveinek az elkészitésérol,
d) az Erdekképviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazdsok alapjan.
e) atagok munkdjdnak segitése.
Az elndk akadalyoztatdsa esetén az intézmény vezetdje ldtja el az elncki feladatokat.

5. A Férum tagjdnak jogai:
a) részt vehet a Férum dontéseinek elGkészitésében. végrehajtdsuk megszervezésében és
ellendrzésében.
b) a Férum iilésén az elndktdl (alelnoktdl). az intézmény vezetdjétdl az elldtottakat érintd
ligyben felvildgositast kérhet, amelyre az tilésen — vagy 15 napon beliil {rdsban — érdemi vdlaszt
kell adni,
c) igényt tarthat fridsban benydjtott hozzdszdldsianak jegyzOkonyvhoz csatoldsdra. illetdleg
kérheti véleményének jegyzdkonyvbe valé rogzitését,
d) a Férum vagy a tisztségviselok megbizdsa alapjan képviselheti a Férumot.
6. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak feladata. kotelessége:
a) az Erdekképviseleti Férum iilésein valg aktiv részvétel. a lakdk panaszainak 0sszegyUjtése és
szilkség szerinti eldaddsa
b) tevékenyen részt venni a Férum munkdjdban és ennek érdekében elbzetesen
bejelenteni. ha a Férum iilésén nem tud megjelenni. illetéleg egyéb meghizatdsanak
teljesitése akadélyba titkozik
c) felkérés alapjdn részt venni a Férumiilések eldkészitésében. valamint a kiilonbsz6
vizsgdlatokban
d) a tudomdsdra jutott szolgdlati titkot. illetve a személyes adatok korébe tartozd adatokat
megbrizni (titoktartdsi kdtelezettsége a megbizatdsanak lejdrta utdn is fenndll)
e) kapcsolatot tartani az ellatottakkal
f) a vele szemben fenndlld 6sszeférhetetlenségi okot az elndknek haladéktalanul
bejelentent
¢) olyan magatartdst tandsitani, amely méltévd teszi a tagot az érdekképviseleti tevékenységre. a
lakék bizalmdra. és 6vja a Férum tekintélyét és hitelét.

7. A tagok lemonddsukat irdsban az Erdekképviseleti Férum elnSkének nydjthatjdk be. A tag
visszahfvdsa, a megvdlasztdsra vonatkozd eljards szabdlyai szerint. indokldssal. egyszerii szavazati
tobbséggel torténik.

8. A kivdlt tag helyett 90 napon beliil kell Gj tagot vélasztani. A tagsdg megsziinése esetén az
Erdekképviseletei Férum elndke kezdeményezi az \j tag megvilasztdsit. Amennyiben az elnoki
tisztet betdltd személy tagsdga szlinik meg, az intézmény vezetdje kezdeményezi az j tag
megvalasztdsat.
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Az Erdekképviseleti Férum miikodése
Az Erdekképviseleti Férum iilésének Gsszehivasa, vezetése, jegyz6konyvezése

Az Erdekképviseleti Férum az {iléseit szitkség szerint tartja. annak Osszehivasardl az elnok
gondoskodik. Az {ilés 6sszehivdsdt barmely tag kezdeményezheti.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseit az elndk vezeti.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni. Panasz esetén rogziteni kell a
panasz kivizsgdldsdnak modjat és eredményét is. A jegyzOkonyv 1 példdnydt az érintettnek. |
példanyat pedig az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Hatarozathozatal

Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Férum. ha a tagok 50%-a jelen van.

Az Erdekképviseleti Foérum dontéseit egyszerll sz6tobbséggel hozza. azonos szavazat esetén az
elndk dont.

A benydjtott panasz kivizsgaldsa:

Panasz tehetd széban vagy frasban az érdekképviseleti férum elnokénél vagy barmely mas
tagjandl. Szdbeli panasz esetén jegyzdkonyvet kell felvenni. amelyet a panasztevd és a Férum
tagja aldirdsaval lat el. A Férum tagjai az irott panaszt. illetve a szébeli panaszrdl felvett
jegyzékdnyvet haladéktalanul tovdbbitjdk a Férum elndkének.

. A testiilet elnOke panasz érkezése esetén 15 napon beliili idépontra Ssszehivja a Férumot, amely a

panaszt Kivizsgdlja. a kivizsgdlds eredményérdl, az esetleges intézkedésrdl az iilést kovetd 15
napon beliil értesiti a panasztevOt. Az értesitésben ki kell térni az esetleges jogorvoslati
lehetOségek egyéb mddjdra is.

Sziikség esetén a Férum meghivhatja tilésére a panasztevét vagy barmely mas személyt. aki a
panasz kivizsgdlasat eldsegitheti.

A sziikséges intézkedéseket az igazgatd a dontés meghozatala utdn koteles megtenni.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentéssel. panasszal nem foglalkozik.

Erdekképviseleti Férum Tagjai

Erdekképviseleti férum tagjai:

A mindenkori tagok név szerint a vdlasztdsrél késziilt jegyzékonyvben. valamint az intézmény
hirdet6tabldjan szerepelnek.

A vdlasztds mddja:

A lakok képviseldjének megvdlaszidsa

Az Erdekképviseleti Férum elndke 3 tagl jeldlébizottsdgot dllit. A bizottsdg a védlasztds idopontjat
az Otthon falitdjsagjdn a vdlasztds napja elétt hdrom héttel kézzéteszi.

A lakok lakégyiilés keretében egymads koziil egyszer( tobbséggel vilasztjdk ki a lakékat képviseld
két tagot a jel6l6bizottsdg kozremiikddésével (a bizottsdg Osszeirja a jeldltek listdjat. felméri, hogy
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mindenki elfogadja-e a jelolést. Osszesiti a legtdbb szavazatot kapott két személyt. akiket
megkérdez. hogy véllaljdk-e a tisztséget).

A hozzdtartozok képviseldjének megvdlaszidsa

Az intézmény szakmai vezetdje a vdlasztds el6tt 3 héttel kordbban értesiti a hozzdtartozékat a
szavazds 1dopontjdrdl. A hozzdtartozdk a szavazds napjdn az altaluk allitott - és a jeldlést elfogadd
- jeldltek kozil egyszerd tobbséggel valasztjdk meg az Erdekképviseleti Férum hozzatartozékat
képviseld 1 tagjat.

A dolgozokat képviseld tag megvdlaszidsa

A dolgozdk egymds koziil csoportériekezleten egyszerl tobbséggel 1 f6t valaszianak.
A Marcali Kistérségi Tibbcélii Tdarsulds képviseldje

A fenntartd szerv képviseldjét a Tarsulds elndke jeloli ki.

Osszeférhetetlenség

A bizottsdg tagjai €s az intézmény vezetdje nem lehetnek az Erdekképviseleti Férum tagjai. A
kivalt tagok helyett 90 napon beliil kell Gj tagot vdlasztani vagy kijeldIni. A férum a megvélasztast
kovetd 2 héten beldl alakuld tlést tart &s tagjai koziil elndkot vdlaszt. A férumot az elnok
képviseli. 6 gondoskodik a férum Osszehivdsardl is. A férum sziikség szerint iilésezik. Ulésén
megvizsgélja az el€ terjesztett panaszt. Megvizsgdlhatja azokat az iratokat. amelyekre a panasz
vonatkozik. és meghallgatja az érintett személyeket is. Ulésérél jegyzOkonyvet kell felvenni.
melyben rogziteni Kell a panasz kivizsgdldsdnak mdédjdt és eredményét. A széban elbterjesztett
panaszt jegyzOkonyvben kell rdgziteni.

Kérjik sziveskedjenek a bent lakdsos elldtdsban dolgozék szdmadra a munkavégzéssel kapesolatos
megbecsiilést megadni. személyiségi jogait. emberi méltésdgat tiszteletben tartani.

A laké, a szolgdltatdssal kapcsolatban panaszt tehet az Erdekképviseleti Férumndl. vagy az
ellatott jogi képviseldnél irdsban vagy szdban.

A jogviszony Kkeletkezésével. megsziintetésével &s az dthelyezéssel kapcsolatos panasszal
elsddlegesen a szolgdlat vezetOjéhez vagy az intézmény igazgatdjdhoz fordulhat frasban. vagy
széban.

Az Erdekképviseleti Férum a fent szabdlyozottak szerinti hatdridén belil. az intézmény vezetdje
tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni. a panasz Kkivizsgdldsdnak
eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételéts]
szamftott 8 napon beliil a fenntartéhoz (Marcali Kistérségi Tarsulds. 8700 Marcali. Rdkéczi utca
11.) fordulhat.

Fenntart6 képviseldje: Dr. Siit6 LdszI6 tarsuldsi elndk
Elérhetdsége: Marcali K6z6s Onkormdnyzati Hivatal
§700 Marcali, Rdkécezi utea 11,

Ellatottjogi képviseld:
Elérhetdsége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi @ijsz.bm.gov.hu
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Felhivjuk figyelmiiket, hogy az intézményi jogviszony az alabbi esetekben sziinik meg:

- azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

- ajogosult haldlaval.

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamdt meghosszabbitjak.

- amegdllapodés felmondasaval.

A megdllapodast:
- azelldtott s a torvényes képviseldje indokolds nélkiil.
- azintézmény vezetdje az alabbi esetekben {rasban mondhatja fel:
- az ellatott mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
- azellitott a hazirendet sdilyosan megsérti
- az elldrott. a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szocidlis torvény 102. § szerint - nem tesz eleget
- Az elldtott jogosultsdga megszinik.

Szocidlis tdrvény 102.§ (1) alapjdn az elldtott. a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon dt folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn. és az a hatodik hénap utolsé napjdn a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja. és

b) vagyoni. jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az elldtott. a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni.
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak. hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni. koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja. €s a személyi téritési dfjat a jovedelemvizsgadlat eredményének megfelel6en dllapitja
meg.

(3) Ha az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatdsat. az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasdban gy
kell tekinteni. hogy vagyoni. jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(4) Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozds 4ll fenn. az elldtottat. a torvényes képviseldt vagy a

téritési dijat megfizetd személyt frasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetségérél. annak kezd6

id6épontjdrdl. valamint a (3) bekezdésben foglaltakrél.

(5) Amennyiben jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyondn, dgy kell tekinteni,
hogy az ellatott. a tOrvényes képviselbje. vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének eleget tett.

A felmondasi 1d6 bentlakisos intézményi jogviszony esetén 3 hoénap. (Szocidlis torvény 101. §
(3)

Amennyiben az intézményvezetd altal kezdeményezett felmondds jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja. az
arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. (Marcali
Tobbeéll Kistérségi Tdrsulds, §700 Marcali, Rdkécezi utca 11.) (Szocidlis torvény 101. § (4))

Birdsdgtol kérhetd a felmondas jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott. vagy térvényes
képviseldje indoklds nélkiil mondja fel, €s azt a fenntarté vitatja.

A birésdgtdl kérhetd a Szocidlis torvény 101. §. (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés
jogellenességének megédllapitdsa. ha azt az elldtott. torvényes képviseldje. vagy a téritési dijat
megfizetd személy valamelyike vitatja. (Szocidlis torvény 101. § (5))



Az intézményvezetdi dontés ellen a fenntartdhoz, ill. a fenntartéi dontés ellen a birésaghoz
benydjtott jogorvoslat esetén az elldtast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarté nem dont. illetve a birésdg jogerés hatdrozatot nem hoz. (Szocidlis térvény 101.
§ (6

§ (6))

A hdzirend valamennyi elldtott. és dolgozd, valamint az intézményben tartézkodé vendég szdmara
kotelez6 érvényl. Kériink mindenkit a hdzirend tiszteletben tartdsdra.

Marcali, 2023.05.23.

A hazirendet készitette: H (
Hartal Katalin
SzESzK Igazgaté

Az Idosek Otthona hdzirendje a Marcali Szocidlis €s Egészségiigyi Szolgdltaté Kozpont altal készitett, és a
Marcali Kistérségi Tobbceéld Tarsulds Térsuldsi Tandcsa 20/2023 (V.22.) szdmd tarsuldsi tandcsi
hatdrozatdval jévdhagyott szakmai program 9. szamud melléklete.

10



