Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Tanyagondnoki szolgalat - Gy6tapuszta

8700. Marcali, D6zsa Gy. u. 9.

Tel: 85/311-102, 85/510-355

E-mail: tanyagondnok@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevok!

A kovetkezokben szeretnénk Onokkel megismertetni a Tanyagondnoki szolgalat hazirendjét. Kérjiik
szives egyiittmiikddésiiket a hazirendben foglaltak betartasaban.
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A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele onkéntes, a jogosult kérelmére torténik.

A tanyagondnoki szolgalattal kapcsolatos ligyintézés az intézmény székhelyén (Marcali,
Doézsa Gy. u. 9.), vagy a tanyagondoknal torténik.

Az intézmény nyitva tartasa:
hétfotol csiitortokig 7:30 — 16:00 ora
pénteken 7:30 — 10:00 6ra

A szolgaltatassal kapcsolatos igényeiket a szolgalat vezet6jénél, vagy a tanyagondnoknal
jelezhetik, személyesen szoban, irasban, vagy telefonon.

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételi rendje:
Hétfo - 09:00 — 12:00 o6ra
Szerda - 09:00 — 12:00 6ra
Péntek - 09:00 — 12:00 6ra

A tanyagondnok személyesen, a gyotai buszmegalldban varakozik az igénybevevokre. Egyéni
igény esetén az igénybevevot lakasarol szallitja, amennyiben ez indokolt.

A gépkocsi kapacitasa egyszerre legfeljebb 8 f6 szallitasat teszi lehetové. Amennyiben 8-nal
tobben varakoznak, a tanyagondnok sajat mérlegelése alapjan dont a szallitasi sorrendrol.

A haziorvoshoz szallitdsra az igénybevevd haziorvosa rendelési idejéhez igazodva pénteki
napon kertl sor.

A tanyagondnoki  szolgalat  igénybevételére = Marcali-Gyotapuszta  megnevezési
telepiilésrészhez tartozd utcakban allando lakohellyel (tartézkodasi hellyel) rendelkez6
lakosok jogosultak.

A tanyagondnoki szolgélat igénybevétele téritésmentes.

A gépkocsiban Orizetleniil hagyott targyakért a szolgalat munkatarsai feleldsséget nem
vallalnak.

A tanyagondnok kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, kérjiik, hogy sziveskedjenek
szamukra a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi jogait, emberi
méltosagat tiszteletben tartani.

A tanyagondnok megtagadhatja a szolgaltatdas nyujtasat az esetben, ha a szolgaltatast
igénybevevd ittas allapotban van és/vagy magatartasaval zavarja a tobbi igénybevevot.



9./ Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsdédlegesen a
szolgalat vezet6jénél vagy az intézmény igazgatodjandl, vagy az ellatott jogi képviselonél teheti
meg irasban vagy szoban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni, a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tarsulas,
8700.Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@jijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatom, hogy a mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei intézményiink
falinjsagjan kifliggesztve megtalalhato.

A hazirend valamennyi szolgaltatast igénybevevd €s dolgozo szdmara kotelezd érvényti.
Kériink mindenkit a hazirend tiszteletben tartasara.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgato

A tanyagondnoki szolgéltatas hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdé Kozpont
altal készitett, és a Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 32/2025 (IX.30.) szamu
tarsulasi tanacsi hatarozataval jovahagyott szakmai program 9. szamu melléklete.
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