Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Szociaalis étkeztetés

8700. Marcali, Dézsa Gy. u. 9.

Tel: 85/311-102, 85/510-355

E-mail: alapszolg@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevik!

A kovetkezOkben szeretnénk Onokkel megismertetni a Szocidlis étkeztetés hazirendjét. Kérjiik szives
egylittmiikodésiiket a hazirendben foglaltak betartdsdban.
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Szocialis étkezés igénybevétele onkéntes, az igénybevevd kérelmére indul. Az étkeztetést, a
jogosultsdg megallapitasat kdvetden, a szolgaltatd, és az igénybevevd kozott megkdtott
megallapodasban foglaltak szerint biztositjuk.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézés az intézmény székhelyén (Marcali, Dézsa Gy.
u. 9.) torténik.
Az intézmény ligyintézési ideje:
hétfotdl csiitortokig 7:30 — 16:00 éra
pénteken 7:30 — 10:00 ora

Etkeztetéssel kapcsolatos igényeiket (kérelem, lemondas, megsziintetés, személyi téritési
dijfizetés stb.), az étkeztetés szakmai vezetdjénél jelezhetik, személyesen szoban, irdsban,
vagy telefonon.

A téritési dij fizetés készpénzzel az lgyintézésért felelGs asszisztensnél az intézmény
székhelyén (Marcali, D6zsa Gy. u. 9.) az alabbi idopontokban lehetséges:

Hétfo - csiitortok: 8:30 — 11:30 oraig,

Etkeztetés keretében, az igénybevevok szamara napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
Etkeztetés Marcali telepiilésen a hét minden napjan igénybe vehetd, 10:30 és 13:30 ora kdzotti
intervallumban. Savoly telepiilésen a szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe 10:30-13:30
ora kozott.

Az étkeztetés igénybevétele a megallapodasban foglaltak szerint torténhet az étel:

a)  kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal:
Helvécia Etteremben: Marcali, Piac tér 3.
Id6sek nappali ellatasat biztosito helyszineken:
Marcali, Szigetvari u. 1, és
Noszlopy u. 1.

b)  elvitellel (a f6z6helyrol sajat éthorddban torténd elvitellel):
Marcali Kézponti Konyharol: Marcali, Marczali H. u. 8.
Helvécia Etteremb6l: Marcali, Piac tér 3.

Id6sek nappali ellatasat biztosito helyszineken:
Marcali, Szigetvari u. 1, és
Noszlopy u. 1.
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c¢) lakasra kiszallitassal:
Helvécia Etterembé] (Marcali)
Marcali Koézponti Konyharol (Marcali)
Atroplusz Kft-tdl (Savoly)

A diétas étkezést haziorvos javaslatara, a Helvécia étterem, és a Marcali Kézponti Konyha
konyhéjarol biztositunk.

Helyben fogyasztas esetén, a kiszolgalas helyén az étkeztetés feltételeit a f6zOhely biztositja.
Az étel helyszinre szallitisa részben az intézmény sajat, és a f6zohely altal biztositott
gépjarmiivel torténik. Az étel kiszallitasahoz az éthordot, az igénybevevo biztositja.

Kérjiik, az éthordok tisztan tartasarol gondoskodni sziveskedjenek, ellenkezé esetben a
f6z6hely nem koteles azt megtolteni.

Kérjiik, hogy élelmiszerbiztonsagi okokbdl az éthordokba pénzt, leveleket ne tegyenek.

Az étkeztetés csak fert6zés mentes kornyezetben biztosithatd. A jarvanyveszély megel6zése
érdekében kérem, jelezze intézményiinknek amennyiben tudomasa van réla, hogy On vagy
kozeli hozzatartozdja fert6z6 betegségben szenved.

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, kérjiik a
tavolmaradasat sziveskedjen az asszisztensnek legalabb ketté munkanappal korabban irasban
vagy személyesen bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén, a kotelezett, a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas kezdetét6l szamitott harmadik
munkanaptol mentesiil.

A kotelezett, a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

Az étkeztetést végzé személy kozfeladatot ellatd személynek mindsil, kérjik, hogy
sziveskedjenek szdmukra a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi
jogait, emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybevevd, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsddlegesen
a szolgalat vezetdjénél vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az ellatottjogi képviselonél
teheti meg irasban vagy szoban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tarsulas, 8700
Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatom, hogy a mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei intézményiink
falinjsagjan kifliggesztve megtalalhato.

A hézirend valamennyi ellatott és dolgozo szamara kotelezo érvényti.
Kériink mindenkit a hazirend tiszteletben tartasara.


mailto:andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgatd

A szocialis étkeztetés hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kozpont altal
készitett, és a Marcali Kistérségi Tobbceli Tarsulds Tarsulasi Tandcsa 32/2025 (1X.30.) szamu
tarsulasi tanacsi hatarozataval jovahagyott szakmai program 9. szamu melléklete.



