Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatéo Kézpont
Idések nappali ellatasa
8700 Marcali, Szigetvari u. 1/A.
Tel: 85/310-055
Email: idosotthon@szocialiskozpont.hu

HAZIREND
Kedves Igénybeveviok, Hozzatartozok, Vendégek!

Szeretnénk Onokkel megismertetni a hazirendiinket. Az ellatas zavartalan miikodése érdekében kérjiik
szives egyiittmiikddésiiket a hazirendben foglaltak betartdséban.

1./ A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az igénybevevo kérelmére indul. A nappali ellatést, a
jogosultsag megallapitasat kovetden a szolgaltato és az igénybevevd kozott megkotott
megallapodasban foglaltak szerint biztositjuk.

2./ A Szigetvari utcai idések nappali ellatisa az alabbi idStartam alatt fogadja Onoket:
Hétf6 — Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 7:30 - 13:30
Ez id6 alatt lehetdség van a berendezési és felszerelési targyak hasznalatara, szolgaltatasok
igénybe vételére.

3./ Az igénybe vevok a csaladias 1égkor megteremtése érdekében az intézményben hazicipét,
kényelmes ruhazatot viselhetnek.

4./ Intézményiink az alabbi szolgaltatasokat biztositja az igénybevevok szamara:

- Napkozbeni tartdzkodast, és tarsas kapcsolatok apolasat,

- Lehetoséget kinalunk kiilonallo helyiségben pihenésre,

- Segitséget nyjtunk a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas, korom apolas),
a személyes ruhazat tisztitdsdban (mosas, vasalas), azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt otthonukban nem tudjak megoldani a
tisztalkodasukat, valamint a ruhdzatuk tisztittatasat. A mozgasukban korlatozott ellatottak
szdmara a gondozo6 segitséget nyujt a tisztalkodasban. A személyes tisztalkodashoz
sziikséges eszk0zokrdl az ellatottnak kell gondoskodni

- Szabadidds programok szervezését napi rendszerességgel, az évszakokhoz, tinnepekhez, és
neves eseményekhez kapcsolddva,

- Segitséget nyUjtunk sziikkség szerint az egészségligyi alap-, ¢és szakellatasok
igénybevételében,

- Egészségiligyi ellatds korében szakemberek bevonasaval felvilagositd eldadasokat
szerveziink, mentalis gondozast biztositunk, és tanacsadassal segitjiik az egészséges
¢letmod megtartasat.

- Segitséget nyjtunk hivatalos tigyek intézésében,

- Eletvitelt és életvezetést segitd egyéni és csoportos tanacsadast biztositunk,

- Lehetdséget biztositunk mozgo konyvtari szolgaltatas igénybevételére,

- Lehetoséget biztositunk internet téritésmentes hasznalatara,

- Lehetdséget biztositunk a személyesen hozott, illetve a szocidlis étkezés keretében
vasarolt étel talalasara, elfogyasztasara, szlikség esetén az étel melegitésére

- szallitoszolgaltatast biztositunk azoknak az igénybe vevoknek, akik az intézménybe
torténd be- €s hazajutast mas modon nem tudjak megoldani.

A fizikai és mentalis képességek megtartasa, javitasa érdekében foglalkozasok szinesitik a napi
tevékenységeket, melyben minden igénybevevo részt vehet (torna, felolvasas, ismeretterjeszto
anyagok nézése, film vetités, kézmiives foglalkozasok, viragok apolasa, zold teriiletek
karbantartasa, a helyiségek diszitése).

A rendelkezésre allo foglalkoztatd és szorakoztatd eszk6zok téritésmentesen igénybe vehetok
(pl.: ujsag, folyoirat, tv, radio, tarsasjatek).

Az igénybe vevok részt vehetnek az Id6sek Otthona, valamint a Noszlopy utcai nappali ellatas
altal szervezett programokban is.
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Kérjiik, a berendezések, felszerelési targyak épségére sziveskedjenek tligyelni!

5./ Az igény szerint — alapfeladaton tul - biztositott programok, szolgéltatasok kiilon térités ellenében
vehetdk igénybe.

Masszazs, gyogytorna, pedikiir, manikiir, fodrasz: A szolgaltatasok koltsége a vallalkozdval
torténd megallapodas targyat képezo igénybevételi koltség.

Kirandulés: Kirandulés esetén, a részvételi ar egy fore esd bekertilési koltséget kell megfizetni.

6./ A szocialis étkeztetést kiillon megallapodassal igénybevevd nappali ellatdsban részesiiloknek
lehetdsége van az ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

Etkeztetéssel kapcsolatos igényeiket (kérelem, lemondas, megsziintetés, személyi téritési
dijfizetés stb.) az étkeztetés vezetdjénél jelezhetik, személyesen szoban, irdsban, vagy telefonon.

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanjak igénybe venni, kérjiik a
tavolmaradasat sziveskedjenek a szocialis ligyintézonek legalabb kettd munkanappal korabban
irasban vagy személyesen bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén, a kotelezett, a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol
mentesiil.

A kotelezett, a tAvolmaradés idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az étkezés az épiilet ebédldjében veheto igénybe. Kérjiik, tigyeljenek kdrnyezetiik tisztasagara,
rendjére!

7./ Kérjiik Onoket, hogy az egészségiik megdrzése érdekében élelmiszert csak a hiitészekrényben
taroljanak!

8./ Kérjiik Onoket, hogy hangoskodassal és szeszesital fogyasztassal a kozosség nyugalmat ne zavarjak!
Ittas személy az intézményben nem tartézkodhat. Ha mégis ittasan érkezne valamelyik tagunk
az intézménybe, aki egyuttal étkezést is igénybe vesz, akkor kérjiik, hogy az étel elfogyasztasa
utan miel6bb tavozzon az intézménybdl, hogy viselkedésével, hangoskodasaval a jelenlevok
nyugalmat ne zavarja.

9./ A kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyakat az intézménybe nem szabad behozni. Ezen
eszkozok listajat a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet tartalmazza.

10./ A nappali ellatasban dolgozé gondozond kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, Kérjiik, hogy
sziveskedjenek a nappali ellatasban dolgozo gondozond szamara a munkavégzéssel kapcsolatos

megbecsiilést megadni, személyiségi jogait, emberi méltosagat tiszteletbentartani.

11./ Felhivjuk figyelmiiket, hogy az intézményi jogviszony megsziinik:

o A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozott idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak,
o Szolgaltatast igénybevevd halalaval.
o A megallapodas felmondaséaval.
A megallapodast
o az ellatott és a torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
o az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

- aszolgaltatast igénybevevo a hazirendet stlyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik (1993. évi IIL. torvény 101.§ (2).)

A felmondasi id6 nappali ellatas esetén 15 nap. (Szocialis torvény 101. § (3))



Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, nappali ellatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal a felmondasi id6 15 napjan beliil is fel lehet mondani. (Szt. 101.§ (3a))

Az intézmény igazgatoja az ellatas megsziintetésérol, és a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartdjahoz (Marcali Tobbceélu Kistérségi Tarsulas, 8700 Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat (1993.
évi IIL. torvény 101.§. (4)).

Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, vagy térvényes
képviseldje indoklas nélkiil mondja fel, és azt a fenntart6 vitatja.

Birdsagtol kérhetd a Szocialis torvény 101. §. (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
valamelyike vitatja. (Szocidlis térvény 101. § (5))

Az intézményvezetdi dontés ellen a fenntartohoz, ill. a fenntartoi dontés ellen a birdsaghoz benyujtott
jogorvoslat esetén az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. (Szocidlis térvény 101. § (6))

12./ Az ellatast igénybevevd, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsédlegesen a
szolgalat vezet6jénél vagy az intézmény igazgatodjandl, vagy az ellatott jogi képviselonél teheti
meg irasban vagy szdban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni, a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tobbcélti Tarsulds, 8700 Marcali,
Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@jijsz.bm.gov.hu

A hazirend valamennyi ellatott és dolgozo, valamint az intézményben tartdzkod6 vendég, kozérdeki
onkéntes tevékenységet ellatd, valamint kirendelés alapjan munkat teljesitd valamennyi személy
szamara kotelez6 érvényii. Kériink mindenkit a hazirend tiszteletben tartasara.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
SzESzK igazgato

Az Iddsek nappali ellatdsa hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kdzpont altal
készitett, és a Marcali Kistérségi Tobbceélu Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 32/2025 (1X.30.) szamu tarsulasi
tanacsi hatarozataval jovahagyott szakmai program 9. szamt melléklete.
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