Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont
Idések nappali ellatasa
8700 Marcali, Noszlopy G. u. 1.
Tel: 85/311-078
Email: idosotthon@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevik, Hozzatartozok, Vendégek!

Szeretnénk Onokkel megismertetni a nappali ellatas hazirendjét. Az ellatds zavartalan mikodése
érdekében kérjiik szives egyiittmiikddését a hazirendben foglaltak betartasaban.
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A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az igénybevevd kérelmére indul. A nappali
ellatast, a jogosultsag megallapitasat kovetden, a szolgaltato, és az igénybevevo kozott
megkotott megallapodasban foglaltak szerint biztositjuk.

A Noszlopy utcai iddsek nappali ellatédsa az alabbi idétartam alatt fogadja Ondket:
Hétfo — Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 7:30 - 13:30

Ez id6 alatt lehetdség van a berendezési és felszerelési targyak hasznalatara, szolgaltatasok
igénybevételére.

Az igénybe vevok a csaladias 1égkor megteremtése érdekében az intézményben hazicipét,
kényelmes ruhazatot viselhetnek.

Intézményiink az alabbi szolgaltatdsokat biztositja az igénybevevok szamara:

- Napkozbeni tartézkodast, és tarsas kapcsolatok apolésat,

- Lehetoséget kinalunk kiilonallo helyiségben pihenésre,

- Segitséget nyujtunk a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas, korom
apolas), a személyes ruhazat tisztitasaban (mosés, vasalas), azon ellatottak szamara,
akik egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt otthonukban nem tudjak
megoldani a tisztalkodasukat, valamint a ruhdzatuk tisztittatasat. A mozgasukban
korlatozott ellatottak szamara a gondozo segitséget nyujt a tisztdlkodasban. A
személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkdzokrol az ellatottnak kell gondoskodni

- Szabadidds programok szervezését napi rendszerességgel, az évszakokhoz, innepekhez,
¢és neves eseményekhez kapcsolodva,

- Segitséget nyuajtunk sziikség szerint az egészségligyi alap-, és szakellatasok
igénybevételében,

- Egészségligyi ellatas korében szakemberek bevondsaval felvilagositd eldadasokat
szerveziink, mentalis gondozast biztositunk, és tanacsadassal segitjik az egészséges
¢letmod megtartasat.

- Segitséget nytjtunk hivatalos tigyek intézésében,

- Eletvitelt és életvezetést segité egyéni és csoportos tanacsadast biztositunk,

- Lehetdséget biztositunk mozgd kdnyvtari szolgaltatas igénybevételére,

- LehetOséget biztositunk internet téritésmentes hasznalatara,

- Lehetdséget biztositunk a személyesen hozott, illetve a szocidlis étkezés keretében
vasarolt étel talalasara, elfogyasztasara, sziikség esetén az étel melegitésére

- szallitoszolgaltatast biztositunk azoknak az igénybe vevOknek, akik az intézménybe
torténd be- és hazajutast mas modon nem tudjak megoldani.
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A fizikai és mentalis képességek megtartasa, javitdsa érdekében foglalkozasok szinesitik a
napi tevékenységeket, melyben minden igénybevevé részt vehet (torna, felolvasas,
ismeretterjeszt anyagok nézése, film vetités, kézmiives foglalkozasok, virdgok apolasa, zold
terliletek karbantartasa, a helyiségek diszitése).

A rendelkezésre allo foglalkoztatd és szorakoztatd eszkozok téritésmentesen igénybe vehetok
(pl.: Gjsag, folyoirat, tv, radio, tarsasjaték).

Az igénybe vevok részt vehetnek az Idések Otthona, valamint a Szigetvari utcai nappali ellatas
altal szervezett programokban is.

Kérjiik, a berendezések, felszerelési targyak épségére sziveskedjenek tligyelni!

Az igény szerint — alapfeladaton til - biztositott programok, szolgaltatdsok kiilon térités
ellenében vehetdk igénybe.

Masszazs, gyogytorna, pedikiir, manikiir, fodrasz: A szolgaltatasok koltsége a vallalkozdval
torténd megallapodas targyat képezo igénybevételi koltség.

Kirandulas: Kirandulas esetén, a részvételi ar egy fore eso bekeriilési koltséget kell megfizetni.

Reggeli, vacsora: Az ellatottak kiilon kérelem és térités ellenében reggelit és vacsorat is
igénybe vehetnek. A reggeli és vacsora téritési dija, a szolgaltatotol vasarolt aktualis teljes
ar szorozva az igénybe vett étkezések szdmaval.

A reggelire és vacsorara vonatkozo6 igényeiket (kérelem, lemondés, megsziintetés, személyi
téritési dijfizetés stb.) a nappali ellatas vezetdjénél jelezhetik személyesen szoban, irasban,
vagy telefonon.

A szocialis étkeztetést kiilon megallapodassal igénybevevo nappali ellatasban részesiiléknek
lehetdsége van az ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

Etkeztetéssel kapcsolatos igényeiket (kérelem, lemondas, megsziintetés, személyi téritési
dijfizetés stb.) az étkeztetés vezet6jénél jelezhetik, személyesen szdban, irasban, vagy
telefonon.

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanjak igénybe venni, kérjik a
tavolmaradasat sziveskedjenek a szocialis ligyintézonek legalabb kett6 munkanappal korabban
irasban vagy személyesen bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén, a kotelezett, a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas kezdetétél szamitott harmadik
munkanapt6l mentesiil.

A kotelezett, a tAvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az étkezés az épiilet ebédldjében vehetd igénybe. Kérjik, iigyeljenek kornyezetik
tisztasagara, rendjére!

Kérjiik Onoket, hogy az egészségiik megdrzése érdekében élelmiszert csak a hiitdszekrényben
taroljanak!

Kérjiik Onoket, hogy hangoskodassal és szeszesital fogyasztassal a kozdsség nyugalmat ne
zavarjak!

Ittas személy az intézményben nem tartozkodhat. Ha mégis ittasan érkezne valamelyik tagunk
az intézménybe, aki egytttal étkezést is igénybe vesz, akkor kérjiik, hogy az étel elfogyasztasa
utan miel6bb tavozzon az intézménybol, hogy viselkedésével, hangoskodasaval a jelenlevék
nyugalmat ne zavarja.

A kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyakat az intézménybe nem szabad behozni. Ezen
eszkozok listajat a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet tartalmazza.

A nappali ellatasban dolgoz6 gondozond kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil. Kérjiik,
hogy sziveskedjenek a nappali ellatasban dolgozd gondozénd szamdira a munkavégzéssel
kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi jogait, emberi méltosagat tiszteletben tartani.
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11./ Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsédlegesen
a szolgalat vezet6jénél vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az ellatott jogi képviselonél
teheti meg irdsban vagy szoban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartobhoz (Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas,
8700 Marcali, Rékoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviseld:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

A hézirend valamennyi ellatott és dolgoz6, valamint az intézményben tartézkodd vendég, kdzérdekii
onkéntes tevékenységet ellatd, valamint kirendelés alapjan munkat teljesitd valamennyi személy
szamara kotelez0 érvényii. Kériink mindenkit a hazirend tiszteletben tartasara.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
igazgato

Az Idések nappali ellatasa hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kozpont altal
készitett, és a Marcali Kistérségi Tobbeélu Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 32/2025 (IX.30.) szamu
tarsulasi tanacsi hatarozataval jovahagyott szakmai program 9. szdmu melléklete.
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