Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Kozosségi pszichiatriai ellatas

8700 Marecali, Dézsa Gy. u. 9.

Tel: 85/510-355

e-mail: jelzorendszer@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevok!

A kdvetkezSkben szeretnénk Onokkel megismertetni a Kozosségi ellatas hazirendjét.
Kérjiik szives egytittmiikodésiiket a hdzirendben foglaltak betartasdban.
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A kozosségi ellatas igénybevétele onkéntes, az igénybevevd kérelmére indul. A kozosségi
pszichiatriai ellatast, a jogosultsag megallapitasat kovetden, a szolgaltato, €s az igénybevevo
kozott megkotott megallapodasban foglaltak szerint biztositjuk.

A kozosségi ellatassal kapesolatos ligyintézés az intézmény székhelyén torténik (Marcali, D6zsa
Gy. u. 9.) az alabbi tigyfélfogadasi idében:

Az intézmény nyitvatartasa:
Hétfo- csutortok: 7:30 — 9:00 ora
Péntek: 7:30 - 10:00 oOra

A kozosségi ellatas igénybevételi rendje:
Hétfo-Csiitortok: 8.00 - 16.00

Ellatott telepiilések: Balatonberény, Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdd, Balatonujlak,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csdkany, Csomend, Foényed, Gadany, Holldd, Hosszlviz,
Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd, Nemeskisfalud,
Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyszentpal,
Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, Szokedencs, Tapsony, Taska, Tikos, Varaszlo, Vése, Vors.

A szolgaltatassal kapcsolatos igényeiket (kérelem, megsziintetés stb.), a szolgalat vezetdjénél
jelezhetik, személyesen szoban, irasban, vagy telefonon.

A szolgaltatas igénybevételére azok a sajat otthonukban €16, pszichiatriai betegek jogosultak, akik
a 2. pontban felsorolt telepiiléseken allando lakohellyel (tartozkodasi hellyel) rendelkeznek.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A gondozo, a feladatellatast szolgald jarmiivel személy és aruszallitasi feladatokat nem biztosit
ellatottak részére.

Az ellatas csak fert6zésmentes komyezetben biztosithatd. Kérem, haladéktalanul jelezze
intézményliink felé¢, amennyiben tudomasa van roéla, hogy On vagy kozeli hozzatartozdja fert6z6
betegségben szenved.

A szolgaltatast nem veheti igénybe, aki:
o A szolgaltatas nyujtas idopontjaban, olyan fok ittas allapotban van, hogy vele érdemben
kommunikalni nem lehet,
e Az intézményben vagy a gondozas ideje alatt szandékos személy vagy dolog ellen
iranyuld er6szakos cselekményt kdvet el,
e Nem hajlando egyiittmiikddni a szolgalat munkatarsaival,
e Viselkedésével akadalyozza a szolgalat munkajat,
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e Biztonsagos koriilményeket nem képes teremteni a gondozas ideje alatt (pl. kutyak
tartasabol eredden),

e Viarakozas kozben tanuUsitott magatartdsaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi
igyfelet.

A kozosségi ellatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, kérjiik, hogy
sziveskedjenek szamukra a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi
jogait, emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

A kozpont munkatarsait szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informéaciot nem adnak ki
az tgyfél tudomdsa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztasa sulyos
veszélyhelyzetet teremt.

Az igénybevevd koteles szolgaltatds fennalldsa alatt, a gondozasat végzd személlyel
egylittmiikodni.

Amennyiben az igénybevevo viselkedésével, tetteivel a gondozo testi, lelki épségét veszélyezteti
vagy az ellatast lehetetlenné teszi a gondozo felfiiggesztheti az ellatas nyujtasat.

A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos
haztartasban €16 kozos kozeli hozzatartozoja (2013. évi V. torvény 8:1.§) személyes
gondoskodasban részesiild személlyel tartési, életjaradéki, 6rokosodési szerzodést a gondozas
id6tartama alatt nem kothet.

Iratbetekintés iranti igényét az aldbbiak szerint gyakorolhatja:
Iratbetekintés iranti kérelmet az intézmény igazgatdjahoz irasban kérjiik benyujtani.

A kérelemben ki kell térni, hogy milyen iratba szeretne betekintést nyerni, milyen célbol.

Az iratbetekintés jogszeriiségét az igazgatd megvizsgalja. Ha az iratbetekintés részben, vagy teljes
egészében nem biztosithatd, az igazgatod a kérelmezonek — jogszabalyi hivatkozassal - irasban
tajékoztatast nyujt.

Az iratbetekintési kérelemre az intézmény igazgatdja - a kérelem benyljtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kozérthetd formaban - tajékoztatast nytjt
az érintettnek a szolgaltatonal kezelt adatairol.

Az iratbetekintés elsGsorban személyesen torténik. Az ligyfél az iratokrél masolatot kérhet,
melyet atvehet személyesen, vagy személyének elektronikus azonositasat biztosito elektronikus
levelezési cimén (iigyfélkapu).

Iratmasolat egyazon iratrol téritésmentesen egy alkalommal biztosithato.

Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsddlegesen a
szolgalat vezet6jénél vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az ellatott jogi képviselonél teheti
meg irasban vagy szoban.

Az intézmény vezetOje tizenot napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztev nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tobbeélti Tarsulas, 8700 Marcali,
Rakoéczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

Tajekoztatjuk, hogy a mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei intézményiink
falinjsagjan kifliggesztve megtalalhato.
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15./ Felhivjuk figyelmét, hogy a Szocialis torvény 101.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet

sulyosan megsérti.

A hazirend valamennyi ellatott és dolgozd szamara kotelezo érvényii. Kériink mindenkit a hazirend
tiszteletben tartasara.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgato

A koz0sségi pszichiatriai ellatas hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdo Kozpont altal
készitett, és a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tarsuldasi Tandcsa 32/2025 (1X.30.) szamu
hatdrozatdval jovahagyott szakmai program 9. szdmu melléklete.



