Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Idosek Otthona

8700 Marcali, Noszlopy G. u. 1.

Tel: 85/311-078

Email: idosotthon@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevok, Latogatok!

A kovetkezékben szeretnénk Onokkel megismertetni az Id8ések Otthona hazirendjét. Kérjiik szives
egylttmiikodésiiket a hazirendben foglaltak betartasaban.

1./

2./

3./

Az Id6sek Otthona folyamatos ellatast biztosit az év minden napjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés az intézmény telephelyén (Marcali, Noszlopy G. u.
1.) torténik.

Az ligyintézésre rendelkezésre allo nyitvatartasi ido:
hétfotol csiitortokig: 8:00 — 15:00 ora
pénteken: 8:00 — 12:00 ora

Tel: 85/311-078

Ellatott telepiilés: Marcali.

Az Idések Otthona igénybevételére a Marcaliban allandé lakohellyel (tartozkodasi hellyel)
rendelkez6 igénylok jogosultak.

Latogatas rendje:

a hét minden napjan:
09:00 — 12:00 o6raig  tarsalgd, lakoszoba
16:00 — 19:00 o6raig  tarsalgo, el6tér

Kérjik a latogatokat, hogy jelezzék a szolgalatban 1évé gondozdnak/adpolonak
megérkezésiiket, illetve tavozasukat.
Kérjiik, hogy a latogatok fogadasa soran legyenek tekintettel hozzatartozoik szobatarsaira is.

A lakok személyi higiénéjének megtartasa érdekében segitséget nyujtunk a mosdasnal és
fiirdésnél. Ennek id6pontja valtozo. Amennyiben a latogatni kivant laké fiirdetése torténik,
kérjiik, hogy az elétérben varakozzon.

Betegség, agyhoz kotottség esetén az ellatottak egészségiigyi allapotara tekintettel rovid
id6tartamra szoljon a latogatas.

A latogatast sziveskedjenek az étkezések eldtti, illetve utani orakra idoziteni a nyugodt étkezés
biztositasa érdekében.

Az étkezések idGpontja: Reggeli: 8:00 - 8:30 oraig
Ebéd: 12:00 — 13:00 o6raig
Vacsora: 16:30— 17:30 oraig.

Latogatasi idén kiviil az ellatast igénybe vevovel csak indokolt esetben (stlyos egészségi
allapot, melynek lehetséges kimenetele az elhalalozas) lehet kapcsolatot tartani.

A latogatés rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyeknek haladéktalanul el kell
hagyni az intézményt.



4./

5./

Lakoéink az intézményt a gondozd/ apoloval vagy a terapids munkatarssal (szakmai vezetd)
tortént eldzetes egyeztetést kovetden elhagyhatjak a tavozas céljanak és a visszaérkezés
varhato idépontjanak megjelolésével.

A szabadsagra (24 orat meghalado tavollét) torténd eltavozasi igényt legalabb 24 oraval
korabban kell jelezni a szakmai vezetonek az erre a célra rendszeresitett intézményi szabadsag
nyilvantartd lapon. Ennek elmulasztasa esetén az étkezésbdl torténd kijelentés csak a
kovetkezd naptol lehetséges, tehat a tavollét els6 napjan a teljes napi személyi téritési dij kertil
elszdmolésra

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszkdzon koteles a terapias munkatarsnak vagy az altala megbizott
személynek (szolgélatban levé gondozo/ndvér) bejelenteni.

Abban az esetben, ha a lako 24 orat meghaladdan tavol maradt az Otthontol, és azt elére nem
jelentette be a megfeleld mdédon, az Otthon a lakod tavollétét eltlinésként bejelenti a
renddrségnek.

Két alkalommal torténd, 24 orat meghaladé indokolatlan tavolmaradds esetén az iddsek
otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.
Cselekvoképtelen vagy egészségi allapota miatt 6nalld eltavozasra nem engedhetd ellatott az
intézményt egyediil nem hagyhatja el. Kizarélag kisérével, megfeleld fogadod hattér esetében
tavozhat az intézménybol. A fogado hattér megitélése a szakmai vezetd hataskore.

Az eltavozasra és visszaérkezésre lehetdleg reggel 7 ora és este 20 ora kozott keriiljon sor.
Egyéb felmeriild igény esetén eldzetes egyeztetés javasolt a szakmai vezetovel.

A bejarati ajtot 22 oratdl zarva tartjuk reggel 5 ordig. A kiilsé dohanyzasra kijelolt helyekre
torténd kijutast és az onnan torténd visszaérkezést a személyzet 0-24 oraban biztositja.
Javasolt ugyanakkor, hogy a lakok nyugodt, éjszakai pihenése érdekében a dohanyzést 22
oratol reggel 5 oraig mell6zzEk.

A jogosult kisebb személyes hasznalati targyait az intézménybe behozhatja, a lakdszobaban
elhelyezheti.

Kisebb kiegészité butorok, elektromos eszkoz elézetes egyeztetés alapjan hozhatd be,
figyelembe véve, hogy a szobadban nem akaddlyozza a mozgast, sziikség szerinti apolast,
gondozast. Elektromos eszkdz csak abban az esetben, ha iizemeltetése biztonsagos, miiszaki
allapota jo.

A lakoszobakat a lakok egészségi allapotanak folyamatos nyomon kovethetdsége érdekében
nem zarjuk. Az ott elhelyezett hasznalati targyakért az intézmény nem vallal felelosséget. Az
intézménybe behozott értékek koziil csak a meglOrzésre atadott targyakért vallalunk
felelésséget.

A kisebb butorokat, targyi eszkozoket, a lakdszobaban ugy kell elhelyezni, hogy a lakoszoba
ajté maximalisan nyithaté maradjon.

A személyes hasznalatban 1év6 eszk6zok miiszaki allapotaért a tulajdonosuk felel, esetleges
javitasarol is neki kell gondoskodnia (radio, televizio stb.).

Lehetdség van a személyes hasznalata targyak elhelyezésére szolgald szekrények zarral,
lakattal torténd ellatasara kiilon térités ellenében. A térités mértéke megegyezik a szakiizletben
kiallitott nyugta dijtételével. A felszerelésben az intézmény téritésmentesen nyujt segitséget.
Nagyobb butort (Im x lm-es butornal nagyobb) hely hidnya miatt nem tudunk atvenni és
tarolni.

Az Otthon lako6i személyes tulajdonukat képezd, illetve mindennapi targyaikat korlatozas
nélkiil hasznalhatjak. Kivételt képeznek azok a targyak, amelyek sajat, vagy masok testi
épségére veszélyt jelenthetnek. A kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyakat az
intézménybe nem szabad behozni. Ezen eszk6zok listajat a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Az intézmény teljes ellatast biztosit - nem kizardlag lakoszobat -, igy a szakmai vezetdnek
jogaban all a bekoltozéskor biztositott szoba elrendezését valtoztatni, amennyiben a lako
egészségi allapota vagy egyéb koriilmények ezt sziikségessé teszik.

A szobak hasznalataval kapcsolatos szabalyokat az intézmény munkatarsai barmikor
ellendrizhetik.



6./
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Kérjik, hogy hangoskodastdl és szeszesital fogyasztastdl a kozosség nyugalma érdekében

sziveskedjenek tartozkodni!

Abban az esetben, ha a lako gyogyszert/ gyogyszereket szed egészségi allapota fenntartasara,

javitasara, és sajat dontése alapjan alkoholt is fogyaszt, az Otthon nem vallal felel@sséget az

ebbdl eredd allapotvaltozasokért.

Amennyiben az alkohol fogyasztassal 0sszefiiggd magatartas zavarja az intézmény rendjét €s a

tobbi ellatott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megszliinését vonhatja maga utan, az

alabbi intézkedések megtételét kdvetden:

- szakmai vezetd szobeli jelzése az ellatott felg,

- az igazgato6 irasbeli értesitése (a hazirend megsértésérol) az ellatott felé,

- az érdekképviseleti forum bevonasaval a stlyos hazirendsértés megallapitasa és a jogviszony
megsziintetésének kezdeményezése.

A lakétarsak nyugalmat és az intézmény rendjét megzavard alkoholos allapotot a

szakszemélyzet kiils6 jelek alapjan itéli meg, annak részletes leirdsaval. Az elldtottat errdl

szoban tajékoztatni kell, a tijékoztatas tényét irasban rogzitik. Ha az ellatott nem fogalmaz meg

észrevételt az errdl torténd tajékoztataskor, akkor a sulyos alkoholos befolyasoltsagat

elfogadottnak tekinti. Ha az ellatott vitatja a sulyos alkoholos befolyasoltsagat, akkor a helyzet

tisztazasara jogosult alkoholszondas ellenorzést kérni.

Az étkezések az intézmény étkezdjében torténnek. Kérjiik, hogy a szobaban ne fogyasszanak
ételt, mert a lehulld6 morzsdk vonzzak a rovarokat, ragcsalokat. Sziveskedjenek {tigyelni
kornyezetiik tisztasagara, rendjére!

Fekvobeteg teljes vagy részleges gondozast igényld lakod étkezése/étkeztetése a szobaban
torténik. Esetiikben, ill. demens személy, valamint mar ismert nyelési nehézséggel kiizdd lako
esetén fokozott Ovatossaggal kell eljarni. Kérjiik a hozzatartozokat, hogy a latogatas soran
behozott ételekrdl, azok tulajdonsagairdl, elérhetd kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy,
¢éjjeliszekrény) egyeztessenek a gondozo személyzettel.

Fekvo- ill., nyelési nehezitettségii beteg esetén az éjjeli szekrényen étel, édesség, gyiimdlcs
elérheté helyen tartasa nem javasolt, az ilyen mdodon a csaladtagok altal a szobaban hagyott
¢élelmet az intézmény dolgozoi az ellatottdl biztonsagos tavolsagra teszik.

Pépes, ill. folyékony pépes étrend esetén — amennyiben az ellatott 6nallo étkezésre nem képes- a
gondozok feladata az ellatott szakszerii etetése. A hozzatartozd csak sajat felelosségre etetheti
meg a diétdba nem ill6 ételekkel az ellatottat.

Kérjiik, hogy élelmiszert az egészség megérzése érdekében csak az étkezdben elhelyezett
htitészekrényben sziveskedjenek tarolni név, valamint az elhelyezés datumanak megjelolésével.
Gondoskodjanak arrol, hogy lejart szavatossagu, rossz élelmiszert ne taroljanak a hiitében,
hiszen ezzel masok egészségét is veszélyeztetik.

Az intézmény dolgozo6i heti rendszerességgel atnézik a hiitdszekrényben 1évo élelmiszereket és
a lejart szavatossagu termékeket eltavolitjak. Az érintett lakok errdl tajékoztatast kapnak.

Etkezések ideje alatt a nyugodt 1égkor megteremtése érdekében sziveskedjenek mellézni a
radiohallgatast, tévénézést!

A személyi tulajdon tiszteletben tartdsa mindenkire nézve kotelezo.

Az egyiittélés szabdlyai:

a) Az intézmény helyiségeiben dohanyozni tilos! A cselekvoképességében nem korlatozott,

intézményi ellatast igénybe vevo az intézmény teriiletén, az arra kijeldlt helyen dohanyozhat.

b) A cselekvOképességében korlatozott igénybe vevo csak gondozd/ apolo feliigyelete mellett, az

intézmény teriiletén az arra kijeldlt helyen dohanyozhat. A dohanyzo6 lakok és az intézmény
dolgozoi kotelesek nem égheté hamutartot elhelyezni és hasznalni, Uiriteni és feliigyelet mellett
tartani. Gyufat, cigarettavéget papirkosarba, vagy egyéb éghetd anyagok kozé dobni még



oltott allapotban is szigoruan tilos! Kérjik, vegyék figyelembe nem dohdnyzo tarsaik
igényeit! Az  otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott — személyek is kizardlag a
dohanyzasra az épiileten kiviil kijelolt helyen dohanyozhatnak!

c) Az idosek otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, étkezd stb.) —
fliggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

d) Az otthon lakdja mas lakok 4ltal haszndlt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével és jelenlétében tartdzkodhat.

e) A pihendidében (12 — 15 o6raig, valamint 18 o6ra utan) a lakdszobdban 1évé televizio és/vagy
radio, illetve barmilyen hang kibocsatasara alkalmas eszk6z hasznalata a szobatarsak
egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok) 1évo
eszkozok hasznalhatok a pihendiddben is, azonban ez csak oly modon tdrténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

f) Az idések otthona Hazirendjét stilyosan megsérti az a lako, aki tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az id6sek otthona dolgozoival, az
intézményben tartozkodokkal szemben durva, agressziv viselkedést mutat. Agresszidé nemcsak
a tettekben megnyilvanulo akarat (pl: tettlegesség, lopas), hanem a szobeli erészak is, mint
durva, tragar beszéd, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tdvol marad, ha
a lako tobbagyas szobaban lakotarsaval egyiitt élni nem tud (pl. tobbszori veszekedés, durva
banasmod — netan tettlegesség, higiénia megsértése, tulajdon megsértése, stb.) — ha a lako az
intézménybe olyan targyat, szert visz be, amellyel maga, vagy lakotarsai, a dolgozok életét,
testi épségét kockaztatni képes.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szocialis torvény 101.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet
sulyosan megsérti.

10./ Az intézmény orvosa valamennyi gondozott egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel
kiséri, sziikség esetén felirja a gyogyszereket, melyek beszerzésér6l az otthon vezetdje
gondoskodik.

Az orvosi rendelés (heti 4 6raban) az orvosi szoba ajtajan kifiiggesztett rendelési idében veheto
igénybe. Az ettdl valo esetleges eltérésrol az otthon vezetdje vagy a miiszakban dolgozd
gondozd/apolo szoban tajékoztatja az ellatottakat.

Az orvos altal rendelt gydgyszert lakoinknak a ndvér jelenlétében be kell venni — az esetleges
gyogyszergyljtések megakadalyozasa végett. A szakorvos altal rendelt és rendszeresen szedett
gyogyszerek mellett az egyéb taplalék-kiegészitok, vitaminok, vénnyel és vény nélkiil kaphatd
gyogyszerek szedésérdl is kotelezOen tajékoztatni kell az intézmény orvosat, és az Otthon
vezetOjét. Ellenkez6 esetben az intézmény nem tud felelsséget vallalni az egészségi allapotban
bekovetkezd barminemii negativ valtozasért. Az igy behozott gyogyszerekért, gyogyhatasi
készitményekért felelosséget vallalni nem tudunk. A szobdkban, alkalmazasra nem keriil6
gyogyszereket gyijteni és felhalmozni szigoruan tilos! A lakdszobakban talalt, felhalmozott
gyogyszereket az intézménynek joga van eltavolitani a lakdszobabdl, ahogy minden mas, a
lakoszobakban levd, lejart hasznalati ideji gyogyszert, gydgyhatast készitményt, vitaminokat,
¢élelmiszereket stb. is.

Az intézmény biztositja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52.§-a szerint meghatarozott
gyogyszereket, illetdleg gyogyaszati segédeszkozoket.

A telepiilésen miikddd korhazban elérhetd szakrendelések igénybevételéhez a beteg szallitasat
intézményi gépkocsival és sziikség szerint kisérével biztositjuk. Mas telepiilésen elérhetd
szakrendelésekre az intézmény orvosa altal megrendelt betegszallitd vagy mentd vehetd
igénybe.

Napkozben egészségligyi intézménybe (korhaz, rendeldintézet) torténd rendkiviili beszallitas
esetén a gondozd telefonon tajékozodik az ellatott allapota feldl. Ezt kovetden a tudomasara
jutott korhazi felvételr6l vagy otthonba torténd visszaszallitasr6l 20 oOraig értesiti a



11./

12./

13./

14./

nyilvantartasban (1993. évi III. tv. 20. §.) megnevezett hozzatartozot. Ameddig az intézmény
nem rendelkezik az ellatas kimenetelérél informacioval, nem értesitjiik a nyilvantartasban
megnevezett hozzatartozot.

Fekvd beteg és mozgasukban korlatozott lakoink tisztalkoddsat az apolok/gondozdk sziikség
szerint biztositjak.

A fiirdetési rendben meghatarozott gyakorisaggal, illetve sziikség szerint vagy ellatotti igény
esetén Onalldan tobbszori tisztasagi fiird6 vehetd igénybe.

A részleges apolasra gondozasra szoruld ellatottak apold/gondozo jelenléte mellett, sziikség
szerint az 6 segitségiikkel fiirdenek.

A tisztalkodast a lakoé nem tagadhatja meg, ha az zavarja a szobatarsak, vagy mas ellatottak
komfortérzetét, ill., ha a gondozo a fizikalis megfigyelés sordn valds negativ jeleket tapasztal.
Vitatott esetben az elvart személyi tisztasag megitélése a szakmai vezetd joga és kotelessége.
Az igy megallapitott tisztalkodasi sziikséglet megtagadasa hazirendsértésnek mindsiil.

Az Id6sek Otthona vezetdje, a lakok kérésére az intézményi pancélszekrényben gondoskodik

értékeinek megdrzésérdl, mely kiterjed:

o készpénz meglrzésére meghatarozott értékhatarig /Osszes ellatott viszonylataban
maximum 100 000 Ft/, az ezt meghaladdo mennyiségli készpénzt a Marcali Szocialis és
Egészségligyi Szolgaltato Kézpontnal kialakitott széfben helyezi el,

o takarékkonyv, értékpapir megdrzésére /Szeszk széfjében/,

de nem terjed ki vagyontargyakra, ékszerekre, mivel a megbrzés specialis feltételei nem

biztositottak. Az Otthon segitséget nyujt a megfeleld elhelyezés eléréséhez (pénzintézetben

szeéf bérlésére lehetoség van).

A megorzésre atvett készpénz, takarékkonyv, értékpapir atvétele és kiadasa két tanu

jelenlétében torténik a nyilvantartasba valo bejegyzéssel, illetve abbdl torténd kiirassal.

Az intézmény a behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére,

megovasara teljes felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott

targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért elsGsorban
tulajdonosuk felel.

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.

Gondozasra-apolasra szorulo, illetve fekvobeteg ellatott esetében lehetdleg mell6zzEk az

ékszerek viselését.

A lakok az intézményben a sajat ruhajukat viselik és sajat textiliajukat hasznalhatjak. A sajat
tulajdont ruhazatot, textilidt kérjiik jeloléssel ellatni, a jelolés modjarél a gondozodval
egyeztetni sziikséges az azonos jelek elkeriilése érdekében.

Az ellatottak szamara, amennyiben nem rendelkeznek megfelelé mennyiségli és mindségi
sajat ruhazattal, a teljes kordi ellatas részeként az Otthon harom valtas fehérnemit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6 ruhdzatot és utcai cip6t
biztosit. A személyes hasznalatra kiadott ruhazatrdl az intézményvezet6 nyilvantartast vezet.

Textiliat (t6rolkozot €s agynemiit) minden lakonak biztositunk. A ruhdzat és a textilia
mosasardl, vasalasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Az intézmény vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitand6é ruhakat, textilidkat az
ellatottak sajat koltségiikon tisztittathatjak.

Szappant, WC-papirt, kéztorlot heti rendszerességgel potoljuk lakoink szamara.

A fizikai és mentalis képességek megtartasa, javitasa érdekében foglalkozasok szinesitik a napi
tevékenységeket, melyben minden ellatott részt vehet (torna, felolvasas, ismeretterjesztd
anyagok nézése, kézmiives foglalkozasok, viragok apolasa, zold teriiletek karbantartasa, a
helyiségek diszitése).

A rendelkezésre allo foglalkoztatd és szorakoztatd eszkozok téritésmentesen igénybe vehetok.
(pl.: 0jsag, folyoirat, tv, radio, tarsasjaték). Az Otthon lakdi részt vehetnek az Idések Klubja
altal szervezett programokon is.

Kérjik, hogy hasznalat kozben a berendezési-, és felszerelési targyak épségére sziveskedjenek
iigyelni!
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A mentalis gondozas részeként lehetdséget biztositunk a szabad vallasgyakorlasra egyénileg, a
kialakitott imasarokban, illetve igény szerint csoportosan a helyi vallasi vezetd bevonasaval.

Kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok: fodrasz, pedikiir, manikiir, gyogytorna,
kirandulas, személyszallitas intézményi gépjarmivel.

A szolgaltatasok koltsége a vallalkozoval torténd megallapodds targyat képezd igénybevételi
koltség.

Kirandulasnal az egy fore esd bekeriilési koltséget kell kifizetni.

Az intézményi gépkocsi igénybe vehetd hozzatartozok meglatogatasira vagy iigyintézés
céljabol térités ellenében, abban az esetben, ha a gépkocsi igénybevételének ideje és tartama
nem iitkozik az intézményi feladatok ellatasaval. A térités mértéke a megtett kilométerre es
norma szerinti fogyasztds és a mindenkori benzindr szorzata, plusz kilométerenként a
mindenkori fenntartasi koltség (1995. évi CXVIL tv. 25.§ (2) bek bb) pontja alapjan).
Amennyiben az igénybevétel tartama a napi 8 orat meghaladja, a gépkocsi vezetdjét az
igénybevevo koltségére az érvényes jogszabaly szerinti napidij illeti meg.

Az Otthonban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az Otthon vezetdje szervezi.

Ennek keretében gondoskodni kell az elhunyt -elkiilonitésérol, végtisztességre valo
felkészitésérol, a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban
szerepl0 megnevezett hozzatartozd értesitésérol, az ingosagainak szambavételérol,
megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsdknek
torténd atadasarol.

Korhazban torténd elhalalozas esetén, az intézmény a megnevezett hozzatartozot a korhaztol
kapott tajékoztatdst kovetden tudja értesiteni, illetve a koérhdz kozvetleniil is értesitheti a
csaladot.

Intézményben bekovetkezett elhalalozas tényét a kiérkezd vizsgald orvos allapitja meg. Az
elhalalozasrél ezt kovetéen tajékoztatja telefonon a szakmai vezetd, tavolléte esetén a
miszakot vezetd gondozo/ apold a nyilvantartasban megnevezett hozzatartozot.

Az eltemettetés megszervezésérél az intézményi féréhely elfoglalasakor nyilatkozatban
megjelolt személy, annak hidnydban a nyilvantartasban megnevezett hozzatartozoként
megjelolt személy gondoskodik.

A kozpont munkatarsait szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informacidt nem adnak
ki az tlgyfél tudomasa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztisa sulyos
veszélyhelyzetet teremt.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
ko6zos haztartasban €16 kozos kozeli hozzatartozoja (2013. évi V. torvény 8:1.§) személyes
gondoskodasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki, 6rokosodési szerzodést a gondozas
idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétol szdmitott egy évig nem kothet.

Iratbetekintés iranti igényét az alabbiak szerint gyakorolhatja:
Iratbetekintés iranti kérelmet az intézmény igazgatdjahoz irasban kérjiik benytjtani.

A kérelemben ki kell térni, hogy milyen iratba szeretne betekintést nyerni, milyen célbol.

Az iratbetekintés jogszerliségét az igazgatd megvizsgalja. Ha az iratbetekintés részben, vagy
teljes egészében nem biztosithatod, az igazgatd a kérelmezonek — jogszabalyi hivatkozassal -
irasban tajékoztatast nyujt.

Az iratbetekintési kérelemre az intézmény igazgatdja - a kérelem benyljtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kozérthetd formaban - tajékoztatast
nyujt az érintettnek a szolgaltatonal kezelt adatairol.

Az iratbetekintés elsdsorban személyesen torténik. Az {igyfél az iratokrol masolatot kérhet,
melyet atvehet személyesen, vagy személyének elektronikus azonositasat biztositd
elektronikus levelezési cimén (ligyfélkapu).
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Iratmasolat egyazon iratrol téritésmentesen egy alkalommal biztosithato.

Az intézmény fenntartdja az szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény 99 §., valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl szolo 1 /2000.(1.7.) SzCsM rendelet 43/A §. értelmében
az alabbiak szerint szabalyozza az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgalé Erdekképviseleti Forum megalakitasat és tevékenységét:

Az Erdekképviseleti Forum a tartos bent lakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Erdekképviseleti Forum megalakitasanak helye:
Id6sek Otthona telephelyén, 8700 Marcali, Noszlopy G. u.1.

Az Erdekképviseleti Forum

elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

megtargyalja az intézményben €16k panaszait, — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé.

tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté (Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas,
8700 Marcali, Rakoczi u. 11.) felé, valamint mas; hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatoésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai

1. 5 f6 valasztott tagbol all:

a)
b)
c)
d)

2 16, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil (egymas koziil, egyszerli tobbséggel,
lakogyiilés keretében valasztjak)

1 f6, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil (egymas koziil, egyszerii
tobbséggel, az intézményvezeto altal 6sszehivott értekezleten valasztjak)

1 6, az intézmény dolgozoinak képviseletében (egymas koziil, egyszerli tobbséggel,
csoportértekezleten valasztjak)

1 f6, az intézmény fenntartoja képviseletében (Marcali Kistérségi Tobbeélu Tarsulds altali
kijelolés alapjan).

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége hatérozatlan id6re szol.
Valaszto és valaszthato lehet minden cselekvoképes intézményi jogviszonyban allo ellatott.
A megvalasztott tagok irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

2.

Az érdekképviseleti tagsag megsziinik:

a) lemondassal

b) visszahivassal

¢) atag halalaval

d) annak az ellatottnak az intézményi jogviszonya megsziintetésével, akire tekintettel az illetd
tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett

e) dolgozo esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével.



3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil — egyszerii tobbséggel- elnokot valasztanak. Az
elndki tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozok képviseldje, illetve a lako érdekvédelmi
szervezetének képviseldje toltheti be.

4. Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladatai:
a) napirend Osszedllitdsa €s a tagok részére torténd kiadasa,
b) az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
¢) gondoskodik az iilések jegyzokonyveinek az elkészitésérol,
d) az Erdekképviseleti Forum képviselete az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
e) atagok munkajanak segitése.
Az elndk akadalyoztatasa esetén az intézmény vezetdje latja el az elndki feladatokat.

5. A Férum tagjanak jogai:
a) részt vehet a Forum dontéseinek elokészitésében, végrehajtasuk megszervezésében és
ellendrzésében,
b) a Forum iilésén az elnoktdl (alelnoktdl), az intézmény vezetdjétol az ellatottakat érintd
igyben felvilagositast kérhet, amelyre az iilésen — vagy 15 napon beliil irasban — érdemi
valaszt kell adni,
c) igényt tarthat irasban benytjtott hozzaszolasanak jegyzokonyvhoz csatoldsara, illetéleg
kérheti véleményének jegyzokonyvbe valo rogzitését,
d) a Forum vagy a tisztségviselok megbizasa alapjan képviselheti a Forumot.
6. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata, kotelessége:
a) az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel, a lakok panaszainak Gsszegyiijtése
és sziikség szerinti eléadasa
b) tevékenyen részt venni a Férum munkajaban és ennek érdekében el6zetesen
bejelenteni, ha a Férum iilésén nem tud megjelenni, illetéleg egyéb megbizatasanak
teljesitése akadalyba iitkdzik
c) felkérés alapjan részt venni a Forumiilések elokészitésében, valamint a kiilonb6zo
vizsgalatokban
d) a tudomasara jutott szolgalati titkot, illetve a személyes adatok korébe tartozd adatokat
megOrizni (titoktartasi kotelezettsége a megbizatasanak lejarta utan is fennall)
e) kapcsolatot tartani az ellatottakkal
f) a vele szemben fennall6 Osszeférhetetlenségi okot az elndknek haladéktalanul
bejelenteni
g) olyan magatartdst tanusitani, amely méltova teszi a tagot az érdekképviseleti
tevékenységre, a lakok bizalmara, és 6vja a Forum tekintélyét €s hitelét.

7. A tagok lemondasukat irasban az Erdekképviseleti Forum elnokének nyujthatjak be. A tag
visszahivasa, a megvalasztasra vonatkozd eljaras szabalyai szerint, indokléassal, egyszerii
szavazati tObbséggel torténik.

8. A kivalt tag helyett 90 napon beliil kell 0j tagot valasztani. A tagsag megszlinése esetén az
Erdekképviseletei Forum elndke kezdeményezi az 0j tag megvalasztasat. Amennyiben az elnoki

tisztet betoltd személy tagsaga szlinik meg, az intézmény vezetdje kezdeményezi az 1j tag
megvalasztasat.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése
Az Erdekképviseleti Férum iilésének dsszehivasa, vezetése, jegyzékonyvezése

1. Az Erdekképviseleti Forum az iiléseit sziikség szerint tartja, annak &sszehivasarol az elnok
gondoskodik. Az iilés Gsszehivasat barmely tag kezdeményezheti.

2. Az Erdekképviseleti Forum iiléseit az elnok vezeti.



3. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni. Panasz esetén rogziteni
kell a panasz kivizsgalasanak modjat és eredményét is. A jegyzokonyv 1 példanyat az
érintettnek, 1 példanyat pedig az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Hatarozathozatal
4. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 50%-a jelen van.

5. Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza, azonos szavazat esetén
az elndk dont.

A benyujtott panasz Kivizsgalasa:

6. Panasz tehetd szoban vagy irasban az érdekképviseleti forum elndkénél vagy barmely mas
tagjanal. Szobeli panasz esetén jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyet a panasztevd €s a Forum
tagja alairasaval lat el. A Forum tagjai az irott panaszt, illetve a szdbeli panaszrol felvett
jegyzokonyvet haladéktalanul tovabbitjak a Forum elnokének.

7. A testiilet elndke panasz érkezése esetén 15 napon beliili idépontra 6sszehivja a Forumot, amely
a panaszt kivizsgalja, a kivizsgalas eredményérol, az esetleges intézkedésrdl az iilést kovetod
15 napon beliil értesiti a panasztevot. Az értesitésben ki kell térni az esetleges jogorvoslati
lehetdségek egyéb modjara is.
Sziikség esetén a Forum meghivhatja {ilésére a panasztevot vagy barmely mas személyt, aki a
panasz kivizsgalasat elésegitheti.

8. A sziikséges intézkedéseket az igazgat6 a dontés meghozatala utdn koteles megtenni.

9. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentéssel, panasszal nem foglalkozik.
Erdekképviseleti Forum Tagjai
Erdekképviseleti forum tagjai:
A mindenkori tagok név szerint a valasztasrdl késziilt jegyzokonyvben, valamint az intézmény
hirdet6tablajan szerepelnek.
A valasztas modja:
A lakok képviseldjének megvalasztasa
Az Erdekképviseleti Forum elndke 3 tagl jelolSbizottsagot allit. A bizottsag a valasztas
idépontjat az Otthon falitijsagjan a valasztas napja el6tt harom héttel kozzéteszi.
A lakok lakogytilés keretében egymas kozil egyszerii tobbséggel valasztjak ki a lakokat
képviselo két tagot a jelolébizottsag kozremiikodésével (a bizottsag Osszeirja a jeloltek listajat,
felméri, hogy mindenki elfogadja-e a jelolést, Gsszesiti a legtobb szavazatot kapott két
személyt, akiket megkérdez, hogy vallaljak-e a tisztséget).
A hozzatartozok képviseldjének megvalasztasa
Az intézmény szakmai vezetdje a valasztas eldtt 3 héttel korabban értesiti a hozzatartozokat a
szavazas id6pontjarol. A hozzatartozok a szavazéds napjan az altaluk allitott - és a jelolést
elfogado - jeldltek koziil egyszerii tobbséggel valasztjadk meg az Erdekképviseleti Forum
hozzatartozokat képviseld 1 tagjat.
A dolgozokat képviseld tag megvalasztasa

A dolgozok egymas koziil csoportértekezleten egyszerii tobbséggel 1 fot valasztanak.

A Marcali Kistérsegi Tobbcélu Tarsulds képviseldje
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A fenntarto szerv képvisel6jét a Tarsulas elndke jeldli ki.
Osszeférhetetlenség

A bizottsag tagjai és az intézmény vezetéje nem lehetnek az Erdekképviseleti Forum tagjai. A
kivalt tagok helyett 90 napon beliil kell 0j tagot valasztani vagy kijeldlni. A féorum a
megvalasztast kovetd 2 héten beliil alakulo iilést tart és tagjai koziil elnokdt valaszt. A forumot
az elndk képviseli, 6 gondoskodik a forum Osszehivasarol is. A foérum sziikség szerint
iilésezik. Ulésén megvizsgilja az elé terjesztett panaszt. Megvizsgalhatja azokat az iratokat,
amelyekre a panasz vonatkozik, és meghallgatia az érintett személyeket is. Ulésérdl
jegyzokonyvet kell felvenni, melyben rogziteni kell a panasz kivizsgalasanak modjat és
eredményét. A szoban elbterjesztett panaszt jegyzokdnyvben kell rogziteni.

Kérjiik sziveskedjenek a bent lakasos ellatdsban dolgozok szamara a munkavégzéssel
kapcsolatos megbecsiilést megadni, személyiségi jogait, emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

A laké a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt tehet az Erdekképviseleti Forumnél vagy az
ellatott jogi képviselonél irasban vagy szdban.

A jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panasszal
elsddlegesen a szolgalat vezet6jéhez vagy az intézmény igazgatojahoz fordulhat irasban vagy
szoban.

Az Erdekképviseleti Forum a fent szabalyozottak szerinti hataridén beliil, az intézmény
vezetdje tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz (Marcali Kistérségi Tarsulas, 8700
Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Fenntart6 képviseloje: Bereczk Balazs tarsulasi elnok
Elérhetdsége: Marcali K6z6s Onkormanyzati Hivatal
8700 Marcali, Rakoczi utca 11.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az intézményi jogviszony az alabbi esetekben sziinik meg:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondaséaval.

A megallapodast:
- azellatott és a torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési  kotelezettségének — a Szocialis torvény 102. § szerint - nem
tesz eleget
- Az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Szocialis torvény 102.§ (1) alapjan az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.


mailto:andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=221785#sid208896

(2) Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
(2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgéalat lefolytatdsdt, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését.

(4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idopontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) Amennyiben jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan, ugy kell
tekinteni, hogy az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij fizetési kotelezettségének eleget tett.

A felmondasi id6 bentlakasos intézményi jogviszony esetén 3 honap. (Szocialis torvény 101. §
(3))

Amennyiben az intézményvezeto altal kezdeményezett felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
(Marcali Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 8700 Marcali, Rakoczi utca 11.) (Szocidlis torvény

101. § (4))

Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, vagy
torvényes képviseldje indoklas nélkiil mondja fel, és azt a fenntarto vitatja.

A birosagtdl kérhetdé a Szocialis torvény 101. §. (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés
jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy valamelyike vitatja. (Szocialis torvény 101. § (5))

Az intézményvezetdi dontés ellen a fenntartdhoz, ill. a fenntart6éi dontés ellen a birdsadghoz
benyujtott jogorvoslat esetén az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz. (Szocialis
torvény 101. § (6))

A hazirend valamennyi ellatott és dolgozd, az intézményben tartdzkodd vendég, kozérdekii dnkéntes
tevékenységet ellatd, valamint kirendelés alapjan munkéat teljesitd valamennyi személy szamara
kotelezo érvényii. Kériink mindenkit a hazirend tiszteletben tartasara.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgato

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségligyi Szolgaltato
Kozpont altal készitett és a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulds Tarsulasi Tandcsa
32/2025 (IX.30.) szdmui hatdrozatdaval jovahagyott Szakmai program 9. szamu melléklete.
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