Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8700 Marecali, Dézsa Gy. u. 9.
Tel: 85/510-355, 311-102
E-mail: csaladsegito@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevok!

A kovetkezokben szeretnénk Ondkkel megismertetni a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
hazirendjét.
Keérjiik szives egyiittmiikddésiiket a hazirendben foglaltak betartdséban.

1./ A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kozponton

beliil miik6dd 6nalloé szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.
Az ellatasok igénybevétele az 1993, évi IIl. térvény (Szocialis torvény) alapjan onkéntes. Az
igénybevétel a 1997. évi XXI. torvény (Gyermekvédelmi torvény) alapjan is Onkéntes, de
bizonyos esetekben a hatosag eldirhatja a szolgalattal valo kotelezd egylittmiikodést is. A
kliens vagy torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

2./ A szolgaltatas igénybevétele az intézmény székhelyén (Marcali, D6zsa Gy. u. 9.) torténik.
A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat nyitva tartisa:
hétfotol csiitortokig: 7:30 — 16:20 6ra
pénteken: 7:30 — 10:00 ora

A szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Marcali Hétf6: 8.00 — 16.00
Kedd: -
Szerda: 8.00 —12.00
Csiitortok: -

Péntek: 8.00 —10.00

Cséakany, Somogysimonyi Minden hoénap elsé6 és harmadik
szerda 8.00.-8.30.

Nemesvid Minden hoénap elsé és harmadik
szerda 9.00.-10.00.

Nagyszakacsi Minden hoénap elsé és harmadik
kedd 14.30.-15.30.

Somogysdmson Minden hoénap elsé és harmadik
szerda 14.00.-15.30.

Somogyzsitfa Minden hoénap elsé és harmadik
szerda 10.30.-12.00.

Savoly Minden hoénap elsé és harmadik
szerda 12.30.-13.30.

Nemesdéd Minden hoénap elsé és harmadik
kedd 8.00.-11.00.

Vése Minden hoénap elsé és harmadik
kedd 12.30.-14.00.

Varaszlo Minden hoénap elsé és harmadik
kedd 11.30.-12.00.
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A szolgalat igénybevételére a 2. pontban felsorolt telepiiléseken allando lakhellyel
(tartozkodasi hellyel) életvitelszerien rendelkezo iigyfelek jogosultak.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai, téritésmentesek.

A szolgéaltatdsokat nem veheti igénybe, aki:

olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet,
szandékos személy és dolog ellen irdnyuld erdszakos cselekményt kovet el,

nem hajlandé egyiittmtikddni a szolgalat munkatarsaival,

viselkedésével akadalyozza a szolgdlat munkajat,

varakozas kdzben tantsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi tigyfelet.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai kozé tartozo, onként felvett pékaru adomany
osztas a raszorul6 egyének/csaladok napi megsegitésére hivatott. A kiosztas hétkdznapokon,
hétf6tdl csiitortdkig 13:30 érakor kezdddik. Unnepnapok kodrnyékén ez véltozhat, arrél
elézetesen tajékoztatjuk az érintetteket. I[rasbeli igénylésre/kérelemre torténik az
¢lelmiszeradomany juttatdsa az aldbbi feltételekkel:

a) Az a kérelmez0 részesithetd élelmiszeradomdnyban, akinek a jovedelme, illetve akinek a
csaladdjaban az 1 fore jut6 jovedelem nem haladja meg a 110 ezer forintot.

b) Az igényl6 a szolgalat ellatasi teriiletén él életvitelszertien, az igényléskor lakcimkartya
bemutatasa sziikséges.

c¢) Ugyanazon igényl6 heti két napon jogosult az élelmiszeradomanyra, melyhez feliratkozni
sziikséges a kovetkezok szerint: az adomanyban részesiilo hétfén és szerdan, vagy kedden és
csiitortokon kap élelmiszert.

d) Az élelmiszeradomanyban részesiild személy a kiosztasi adatlapon minden esetben
alairasaval igazolja, hogy az élelmiszert atvette.

e) Amennyiben az Igényld viselkedésével, magatartasaval az Intézmény hazirendjét
megzavarja (pl. hangos szovaltas az Intézmény teriiletén, nem megfelelé hangnem, alkoholos
befolyasoltsag), igy az aznapi élelmiszeradomanyra nem jogosult; illetve amennyiben az
adomanyban részesiilé a kiosztott adomany mennyiségét, mindségét kritizalja, akkor a
kiosztasért felelés munkatars donthet ugy, hogy visszaveszi az adomanyt.

f) Amennyiben az adomanyban részesiild személynél tobb alkalommal is el6fordul, hogy az e)
pontban emlitett magatartast tantsitja, akkor 1 honapra az élelmiszeradomanybol kizarasra
keriil.

Az Orizetleniil hagyott targyakért a szolgalat nem vallal felelGsséget.

Ha az iligyfél és a csaladdsegitd kozotti viszony oly modon vaéltozott meg, hogy az a
sikeres egyiittmiikddést veszélyezteti, az iigyfélnek joga van mas segitd kozremiikodését
kérni.

A szolgalat munkatarsait szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informaciot nem adnak
ki az Ugyfél tudomasa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztisa stlyos
veszélyhelyzetet teremt.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
ko6zOs haztartasban €16 kozos kozeli hozzatartozdja (2013. évi V. torvény 8:1.§) személyes
gondoskodasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki, 6rokdsodési szerzodést a gondozas
id6tartama alatt nem kdothet.

A csaladsegitd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, kérjiik, hogy sziveskedjenek szdmukra
a munkavégzéssel kapcsolatos tiszteletet és megbecsiilést megadni, személyiségi jogait,
emberi méltosagat tiszteletben tartani.

Iratbetekintés iranti igényét az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Iratbetekintés iranti kérelmet az intézmény igazgatdjahoz irasban kérjiik benytjtani.



A kérelemben ki kell térni, hogy milyen iratba szeretne betekintést nyerni, milyen célbdl.

Az iratbetekintés jogszerliségét az igazgatdé megvizsgalja. Ha az iratbetekintés részben, vagy
teljes egészében nem biztosithatd, az igazgatd a kérelmezOnek — jogszabalyi hivatkozéssal -
irasban tajékoztatast nyujt.

Az iratbetekintési kérelemre az intézmény igazgatdja - a kérelem benyljtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kozérthetd formaban - tajékoztatast
nyujt az érintettnek a szolgaltatonal kezelt adatairol.

Az iratbetekintés elsésorban személyesen torténik. Az iigyfél az iratokrol masolatot kérhet,
melyet atvehet személyesen, vagy személyének elektronikus azonositasat biztositd
elektronikus levelezési cimén (ligyfélkapu).

Iratmdsolat egyazon iratrol téritésmentesen egy alkalommal biztosithato.

12./ Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsédlegesen
a szolgalat szakmai vezet6jénél vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az ellatottjogi
képviselonél teheti meg irdsban vagy szoban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

13,/ Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

Gyermekjogi képviselo:
Elérhetosége: +36- 20 4899 633
E-mail: valeria.berdar@ijsz.bm.gov.hu

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgato

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hazirendje a Marcali Szocialis és Egészségiligyi Szolgaltato
Kozpont altal készitett és a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsdganak 32/2025 (IX.30.) szamu hatarozataval jovahagyott Szakmai program 9. szamt
melléklete.
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