Marecali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 9.

Tel: 85/510-355, 311-102

E-mail: gyermekjolet@szocialiskozpont.hu

HAZIREND

Kedves Igénybevevok!

A kovetkezékben szeretnénk Onokkel megismertetni a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
hazirendjét. Kérjiik szives egyiittmiikdésiiket a hazirendben foglaltak betartasaban.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Marcali Szocialis és Egészségiligyi Szolgaltato
Kozponton beliil mikodo 6nalldo szakmai egység, amely hatdsagkozeli feladatokat lat el, és
specialis szolgaltatasokat biztosit.

Az ellatasok igénybevétele az 1997. évi XXI. térvény (Gyermekvédelmi torvény) alapjan
onkéntes. A kliens vagy torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A szolgéltatassal kapcsolatos ligyintézés az intézmény székhelyén (Marcali, Dozsa Gy. u. 9.)
torténik.

Az intézmény nyitvatartasa:
hétfotol csiitortokig: 7:30 — 16:20 ora
pénteken: 7:30 — 10:00 ora
Tel: 85/510-355

A kozpont iigyfélfogadasi rendje:

pszichologus: minden péntek 12.00-17.00, (el6jegyzés alapjan)

jogész: keddi napokon 13.00-14.00 (el6jegyzes alapjan)

kapcsolattartasi tigyelet: minden honap 2. péntek 10.00 - 12.00
minden hénap 3. szombat 9.00 - 11.00

Ellatott telepiilések: Balatonberény, Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdd, Balatonujlak,
Balatonszentgyorgy, Bohonye, Csakany, Csomend, Fényed, Gadany, Hollad, Hosszlviz,
Keleviz, Kéthely, Libickozma, Marcali, Mesztegnyd, Nagyszakacsi, Nemesdéd,
Nemeskisfalud, Nemesvid, Nikla, Pusztakovacsi, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyszentpal, Somogyzsitfa, Szegerdd, Szenyér, SzOkedencs, Tapsony, Taska, Tikos,
Varaszlo, Vése, Vors.

A kozpont szolgaltatasainak igénybevételére a 2. pontban felsorolt telepiiléseken allandd
lakohellyel (tartdzkodasi hellyel) rendelkez6 tigyfelek jogosultak.

A kozpont szolgaltatasai, valamint az altala nyujtott specialis szolgaltatasok téritésmentesek.

A szolgaltatasokat nem veheti igénybe, aki:

olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet,

a szolgalatban szandékos személy és dolog ellen iranyul6 erdészakos cselekményt kdvet el,
nem hajlandé egylittmiikddni a kézpont munkatarsaival,

viselkedésével akadalyozza a kézpont munkajat,

varakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi iigyfelet.

Az tgyfél altal megbizott jogi képviseld az esetkonferencian — irasos meghatalmazassal — vehet
részt, de az esetkonferencian csak iigyfelével valthat szot, az esetkonferencia menetét
hozzaszolasaval nem befolyasolhatja.
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Az 6rizetleniil hagyott targyakért a kozpont nem vallal felel6sséget.

Ha az ligyfél és az esetmenedzser kdzotti viszony oly modon valtozott meg, hogy az a sikeres
egylttmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kozremitkodését kérni.

A kozpont munkatarsait szigora titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informaciot nem adnak
ki az tgyfél tudomésa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztidsa stlyos
veszélyhelyzetet teremt.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
kozos haztartasban €16 kozos kozeli hozzatartozdja (2013. évi V. torvény 8:1.§) személyes
gondoskodasban részesiilo személlyel tartasi, ¢letjaradéki, 6rokdsodési szerzédést a gondozas
id6tartama alatt nem kdothet.

Az esetmenedzser/0vodai ¢és iskolai szocialis segité kozfeladatot ellaté személynek mindsiil,
kérjiik, hogy sziveskedjenek szamukra a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megadni,
személyiségi jogait, emberi méltosagat tiszteletben tartani.

Iratbetekintés iranti igényét az alabbiak szerint gyakorolhatja:
Iratbetekintés iranti kérelmet az intézmény igazgatdjahoz irasban kérjiik benytjtani.

A kérelemben ki kell térni, hogy milyen iratba szeretne betekintést nyerni, milyen célbol.

Az iratbetekintés jogszerliségét az igazgatd megvizsgalja. Ha az iratbetekintés részben, vagy
teljes egészében nem biztosithatd, az igazgatd a kérelmezonek — jogszabalyi hivatkozassal -
irasban tajékoztatast nyujt.

Az iratbetekintési kérelemre az intézmény igazgatdja - a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kozérthetd formaban - tajékoztatast
nyujt az érintettnek a szolgaltatonal kezelt adatairol.

Az iratbetekintés elsdsorban személyesen torténik. Az {igyfél az iratokrol masolatot kérhet,
melyet atvehet személyesen, vagy személyének elektronikus azonositasat biztositd
elektronikus levelezési cimén (ligyfélkapu).

Iratmésolat egyazon iratrol téritésmentesen egy alkalommal biztosithato.

Az ellatast igénybevevd, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsddlegesen a
kozpont szakmai vezet6jénél, vagy az intézmény igazgatdjanal, vagy az -ellatottjogi
képviselonél teheti meg irasban vagy szoban.

Az intézmény vezetdje tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Marcali Kistérségi Tobbcéla Tarsulas
8700 Marcali, Rakoczi utca 11.) fordulhat.

Ellatottjogi képviselo:
Elérhetosége: 20/4899-576
E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
Gyermekjogi képviseld:
Elérhetosége: 20/4899-633
E-mail: valeria.berdar@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatjuk, hogy a mindenkori ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei
intézménylink falitjsagjan kifliggesztve megtalalhato.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szocialis torvény 101.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan az
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intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet
sulyosan megsérti.

Marcali, 2025.10.01.

Hartal Katalin
Igazgato

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont hdzirendje a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato
Kozpont altal készitett és a Marcali Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
32/2025 (IX.30.) szamu hatdarozatdaval jovahagyott Szakmai program 9. szamu melléklete.



